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O RESUNDSBRON:

Allmanna bestammelser

1. BroPass-avtalet

1.1 BroPass-avtalet kan endast tecknas av privatpersoner
("Kunden”) och ingas med @resundsbro Konsortiet, Box
4278, 203 14 Malmo. BroPass-avtalet ér ett abonnemangs-
avtal som ger Kunden rabatt pa dverfarter dver @resunds-
bron och tillgéng till formansprogrammet Club BroPass mot
betalning av en arsavgift. Kunden har ocksa majlighet att
lagga till produkten "BroPass Pendlare” till BroPass-avtalet
sa som beskrivs under punkten 2 nedan.

1.2 For att kunna teckna BroPass-avtalet ska Kunden
ocksa inga, eller ha ingatt, ett avtal med en utstallare av
en automatisk betalningslésning. Det kan vara ett @resund-
Pay-avtal med @resundsbro Konsortiet eller ett avtal med
en annan utstallare av betalningsmedel som @resundsbro
Konsortiet har godkant for anvandning pa @resundsbron

(i det foljande "Betalningsmedlet” och "Utstallaren”). Detta
Betalningsmedel kommer knytas till BroPass-avtalet i
samband med att avtalet ingas.

1.3 BroPass-avtalet far endast anvandas for privata,
icke-kommersiella andamal, vilket dock inkluderar resor
till och fran Kundens arbetsplats.

1.4 BroPass-avtalet géller till dess det sags upp av Kunden
eller @resundsbro Konsortiet. Kunden har rétt att saga

upp BroPass-avtalet med en (1) manads uppséagningstid

till utgangen av en kalendermanad genom anmaélan till
@resundsbro Konsortiet.

1.5 @resundsbro Konsortiet har ratt att saga upp
BroPass-avtalet med omedelbar verkan vid Kundens
vasentliga asidosattande av sina skyldigheter enligt
BroPass-avtalet eller vid annat missbruk. Som vasentligt
asidosattande raknas till exempel utebliven betalning och
underlatenhet att lamna den information som kravs enligt
punkten 1.7 nedan. @resundsbro Konsortiet har darutéver
ratt att séga upp BroPass-avtalet med tvé (2) manaders
uppsagningstid. Sadan uppsagning fran @resundsbro
Konsortiets sida ska meddelas genom e-post eller breuv till
Kunden och goras i forhallande till samtliga kunder med
motsvarande BroPass-avtal som Kunden

1.6 @resundsbro Konsortiet har ratt att (a) &ndra Kundens
arsavgift och avgift vid fortida uppsagning enligt punkten
6.4 nedan och (b) I6pande genomféra andra andringar i
BroPass-avtalet med trettio (30) dagars varsel. Sadana
andringar kan bland annat ske som féljd av inflation, for

att tacka externa kostnader i samband med BroPass-avtalet
och/eller driften av @resundsbron, andringar i @resundsbro
Konsortiets tjanster enligt BroPass-avtalet, forandringar

i skatter och avgifter samt andringar i lagstiftning,
forfattning eller praxis eller tolkning dérav. @resundsbro
Konsortiet kan harutéver andra i villkoren i BroPass-avtalet
om det ar fraga om mindre ej vasentliga forandringar eller
andringar som inte ar till nackdel for Kunden.

Information om eventuella andringar sker genom meddelan-
de via "Mitt BroPass”. Vasentliga andringar meddelas
dessutom per e-post och Kunden ska ges majlighet att
saga upp BroPass-avtalet innan andringarna trader i kraft.

@resundsbro Konsortiet har dartill ratt att [opande justera
priserna for dverfart med verkan trettio (30) dagar efter
det att sadana prisjusteringar publicerats pa @resundsbro
Konsortiets hemsida (www.oresundsbron.com). Kundens
fortsatta anvandning av BroPass-avtalet efter det att
andringarna genomforts ska anses innebara att Kunden
accepterat prisjusteringarna.

1.7 Kunden samtycker harmed till att dess kund- och
Overfartsuppgifter registreras och behandlas automatiskt
for att administrera BroPass-avtalet samt for anvandning
vid kreditbeddmning och indrivning av fordringsansprak.
Kunden ska omgéende meddela @resundsbro Konsortiet
om forandringar sker avseende de angivna kunduppgifterna
eller av registreringsskylt. Andring av det angivna betalkor-
tet eller andring av det tillhérande Betalningsmedlet
informeras till utstallaren.

1.8 Uppgift om Kundens genomfdrda dverfarter och annan
information om BroPass-avtalet finns tillganglig for Kunden
pa @resundsbro Konsortiets sjalvbetjaningstjanst "Mitt
Konto”.

1.9 BroPass-avtalet ar personligt och kan inte Gverlatas
till annan utan @resundsbro Konsortiets foregaende
godkannande. Kunden har dock rétt att lata andra inom
Kundens hushall anvanda Betalningsmedlet i den utstrack-
ning det ar tillatet i forhallande till de villkor som Utstéllaren
har uppstallt harfor. Det noteras dock att BroPass-avtalet
forutsatter att 6verfarter gors av Kunden eller andra inom
Kundens hushall. Overfart som gors av nagon utanfor
namnda krets, med Betalningsmedel knutet till detta
BroPass-avtal, berattigar saledes inte till rabatt.

2. BroPass Pendlare

2.1 Kunden har mojlighet att vélja produkten "BroPass
Pendlare” i samband med ingdendet av BroPass-avtalet.
BroPass Pendlare ar en sarskild abonemangsform som ger
Kunden rabatt pa overfarter, och som ar avsedd for
personer som bor pa ena sidan av Oresund och arbetar pa
den andra sidan.

2.2 Om Kunden valjer BroPass Pendlare, ska Kunden
koppla ett (1) eller hogst tva (2) fordon till BroPass-avtalet.
Kunden ar skyldig att ange och l6pande uppdatera
fordonens registreringsnummer pa " Mitt BroPass”.

2.3 Priset for en viss éverfart med BroPass Pendlare
beror pa antalet genomforda overfarter enligt avtalet den
aktuella manaden. Priserna framgar av den vid var tid
géllande prislistan (som finns pa @resundsbro Konsortiets
hemsida).

3. Club BroPass

3.1 Vid ingaendet av BroPass-avtalet blir Kunden medlem i
Club BroPass ("Férmansprogrammet”). Genom Club
BroPass erhaller Kunden erbjudanden fran foretag som ar
etablerade pa den andra sidan Oresund an dar Kunden &r
bosatt och som samarbetar med @resundsbro Konsortiet
("Partner”).

3.2 Utskick av erbjudanden baseras bland annat pa de
intresseomraden som Kunden har anmalt. Kunden
samtycker till att information om vilka erbjudanden Kunden
utnyttjar 6verlamnas till Gresundsbro Konsortiet fran
respektive Partner samt att information som erhallits fran
Kunden och respektive Partner anvands av @resundsbro
Konsortiet vid marknadsforing till Kunden.

3.3 Kunden har ratt att nar som helst avsta fran att ta
emot erbjudanden genom att meddela detta till @resunds-
bro Konsortiets kundcenter (kundcenter@oresundsbron.
com). Under handlaggningstiden kan dock redan planerade
utskick n& Kunden.

3.4 Eventuella erbjudanden som Kunden erhéller inom
ramen for Férmansprogrammet tillhandahéalls av respektive
Partner. @resundsbro Konsortiet ansvarar saledes inte for
sadana erbjudanden, och eventuella reklamationer och
ersattningsansprak i samband med att ett erbjudande
utnyttjas ska darfor alltid stéllas till den aktuella Partnern.

4. Sarskilt om iTicket

4.1 iTicket ar en elektronisk biljett som bestalls av Kunden
genom " Mitt BroPass” och som kan anvandas for overfart
over @resundsbron under BroPass-avtalet.

4.2 Debitering av dverfart med iTicket sker i samband
med att 6verfarten gérs. Outnyttjade bestallningar av
iTicket kan kostnadsfritt annulleras av Kunden. Kunden ar
dock betalningsskyldig for 6verfarter som genomforts med
iTicket till dess att bestallningen annullerats. Samtliga
bestallningar annulleras automatiskt i samband med att
BroPass-avtalet upphor eller vid utebliven betalning.

5. Ansvar

5.1 Overfart over @resundsbron kan forsenas eller hindras
pa grund av till exempel hog trafikbelastning, olyckor,
extremt vader eller genom andra skador och underhallisar-
beten pa @resundsbron.

5.2 Kunden ansvarar sjalv for att inhamta och bedéma
aktuell trafikinformation i syfte att sakerstélla att dess
fordon framférs pé ett lampligt satt vid dverfart. @resunds-
bro Konsortiet ar inte ansvarigt for skador som uppstér pa
grund av Kundens eller andra trafikanters satt att framfora
fordon vid dverfart.

5.3 Kunden atar sig att folja vid var tid utfardade trafik-
restriktioner pa @resundsbron.

5.4 @resundsbro Konsortiet ar inte ansvarigt for direkta
eller indirekta skador, sasom till exempel produktionsbort-
fall eller inkomstbortfall, som fororsakats Kunden pa grund
av forsenad eller hindrad dverfart enligt denna punkt 5.

6. Pris - Betalning

6.1 Betalningsskyldighet for dverfart intrader nar fordonet
passerar sista avfartsvagen fore @resundsbron.

6.2 Arsavgiften, samt priset for varje 6verfart, bestams av
@resundsbro Konsortiet och framgér av vid var tid gallande
prislista. Arsavgiften och priset for dverfart kan andras av
@resundsbro Konsortiet i enlighet med punkten 1.6 ovan.

6.3 Debitering av arsavgift sker i forskott i samband med
att ett nytt avtalsar paborjas. Forsta avtalsaret borjar Iopa i
samband med registrering av Kundens BroPass-avtal.
Debitering av arsavgiften aviseras inte, men framgar av
manadsspecifikationen. Vid uppséagning av BroPass-avtalet
aterbetalas den resterande delen av den senast betalda
arsavgiften, raknat fran dagen for BroPass-avtalets
upphorande, med eventuellt avdrag for i punkten 6.5
angiven avgift. Aterbetalning gors av Kundens Utstallare.
Ett uppsagt avtal kan 6ppnas igen vid betalning av ny
arsavgift. Kundhistorik lagras pa "Mitt Konto” enligt
@resundsbro Konsortiets personuppgiftspolicy.

6.4 Vid uppsagning av BroPass-avtalet inom sex (6)
manader fran dess ingaende tar @resundsbro Konsortiet
ut en avgift om 175 kronor. Avgiften kan komma att andras
i enlighet med punkten 1.6 ovan.

6.5 Debitering av arsavgiften och genomférda dverfarter
sker via Kundens Utstallare.

6.6 Indrivning av betalningen sker via Kundens Utstallare.
Vid forsenad betalning tillkommer dréjsmélsranta fran forfal-
lodagen i enlighet med gallande rantelag. Avgifter tillkom-
mer for kostnader som uppstér i samband med hantering
av betalningspaminnelser respektive inkasso.

@resundsbro Konsortiet
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7. Videoupptagning

Videoupptagning sker vid betalstationerna i syfte att beivra
obehoriga passager samt for indrivning av fordringsan-
sprak. Kameradvervakning sker aven langs forbindelsen i
syfte att erhalla information om radande trafiksituation

och for hantering av olyckor.

8. Klagomal
Du ér alltid valkommen att kontakta @resundsbro Konsortiet
om du har klagomél avseende BroPass-avtalet.

Kan en dverenskommelse inte nas, kan du — om du har
hemvist i Sverige — framfora dina klagomal till Konsument-
verket genom att anvanda Konsumentverkets anmalnings-
tjanst online. Du hittar tjansten via foljande lank:
https://www.konsumentverket.se/aktuella-konsument-
problem/anmal-ill-konsumentverket/anmalan/

EU-kommissionens hemsida for tvistelosning kan ocksa
anvandas for att ge in klagomal. Detta &r av sarskild
relevans om du ar konsument med hemvist i ett annat
EU-land &an Danmark och Sverige. Klagomalet kan lamnas
via foljande lank: http://ec.europa.eu/odr. Vid ingivande
av klagomal ska @resundsbro Konsortiets e-post anges:
kontakt@oresundsbron.com

9. Tillamplig lag och jurisdiktion

Svensk lag tilldmpas péa BroPass-avtalet om Kunden har
sin hemvist i Sverige. Eventuella tvister ska i sadant fall
avgoras av svensk allman domstol. Dansk lag ska tillampas
pa BroPass-avtalet om Kunden har sin hemvist i Danmark.
Eventuella tvister ska i sadant fall avgéras av dansk allman
domstol. Om Kunden inte har hemvist i Sverige eller
Danmark tillampas svensk lag och tvister ska avgoras i
svensk allman domstol med Malmé tingsratt som forsta
instans, savida inte Kunden enligt tvingande lag har ratt
att pakalla annan lag och/eller annat forum.
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Allmanna bestammelser

1. @resundPay-avtalet

1.1 @resundPay-avtalet kan endast tecknas av privatper-
soner ("Kunden”) och ingas med @resundsbro Konsortiet,
Box 4278, 203 14 Malmé. @resundPay-avtalet ger Kunden
mojlighet att anvanda en @resundBizz®, registrerings-
nummer och/eller annat betalningsmedel som @resundbro
Konsortiet fran tid till annan tillhandahéaller (nedan "Betal-
ningsmedlet”). Betalningsmedlet kan anvandas som
automatisk betalningslosning vid dverfart dver @resunds-
bron samt hos andra operatorer som @resundsbro
Konsortiet samarbetar med.

1.2 @resundPay-avtalet far endast anvandas for privata,
icke-kommersiella andamal, vilket dock inkluderar resor
till och fran Kundens arbetsplats.

1.3 @resundPay-avtalet galler till dess det sags upp av
Kunden eller @resundsbro Konsortiet. Kunden har rétt att
saga upp @resundPay-avtalet med en (1) manads uppsag-
ningstid till utgangen av en kalendermanad genom anmalan
till @resundsbro Konsortiet. Om @resundsbro Konsortiet
har tillhandahallit en @resundBizz inom ramen for detta
@resundPay-avtal sa avaktiveras Kundens @resundBizz

vid Kundens uppsagning av avtalet.

1.4 @resundsbro Konsortiet har ratt att séga upp
@resundPay-avtalet med omedelbar verkan vid Kundens
vasentliga asidosattande av sina skyldigheter enligt
@resundPay-avtalet eller vid annat missbruk. Som vasentligt
asidosattande raknas till exempel utebliven betalning och
underlatenhet att lamna den information som kravs enligt
punkten 1.7 nedan. @resundsbro Konsortiet har darutéver
ratt att sdga upp @resundPay-avtalet med tva (2) manaders
uppsagningstid. Sadan uppsagning fran @resundsbro
Konsortiets sida ska meddelas genom e-post eller brev

till Kunden och goras i forhallande till samtliga kunder

med motsvarande @resundPay-avtal som Kunden.

1.5 @resundBizz &r @resundsbro Konsortiets egendom.
Om Kunden fatt en @resundBizz ska denna lamnas in som
elavfall vid uppsagning av avtalet.

1.6 @resundsbro Konsortiet har ratt att [dpande genom-
fora andringar av priser, avgifter samt bestammelser i
@resundPay-avtalet med trettio (30) dagars varsel. Sadana
andringar kan bland annat ske som féljd av inflation, for
att tacka externa kostnader i samband med @resundPay-
avtalet, andringar i @resundsbro Konsortiets tjanster enligt
@resundPay-avtalet, forandringar i skatter och avgifter
samt andringar i lagstiftning, forfattning eller praxis eller
tolkning dérav. @resundsbro Konsortiet kan hérutéver andra
i villkoren i @resundPay-avtalet om det ar fraga om mindre
ej vasentliga forandringar eller andringar som inte ar till
nackdel for Kunden.

1.7 Information om eventuella andringar sker genom
meddelande via "Mitt Konto” eller per e-post till Kunden.
Vasentliga andringar meddelas alltid per e-post och Kunden
ska ges mojlighet att saga upp @resundPay-avtalet innan
andringarna trader i kraft.

1.8 Kunden samtycker harmed till att dess kund- och
Overfartsuppgifter och transportrelaterede tjanster
registreras och behandlas automatiskt for att administrera
@resundPay-avtalet samt for anvandning vid kredit-
bedémning och indrivning av fordringsansprak. Kunden
ska omgéaende meddela @resundsbro Konsortiet om
forandringar sker avseende de angivna kunduppgifterna,
inklusive andring av det angivna betalkortet eller andring
av registreringsskylt.

1.9 Uppgift om Kundens genomférda dverfarter och
manatlig specifikation finns tillganglig for Kunden pa
@resundsbro Konsortiets sjélvbetjéningstjénst "Mitt Konto”.
Invéndning mot betalning, inklusive invandningar avseende
felregistrering av en overfart eller andra invandningar ska

ske snarast mojligt. Reklamation som sker mer an sextio
(60) dagar efter den tidpunkt da betalningen kan ses fran
Kundens internetbank eller pa "Mitt Konto” (beroende pa
vad som intraffar forst), kommer normalt inte att hanteras.

1.10 OresundPay-avtalet &r personligt och kan inte
overlatas till annan utan @resundsbro Konsortiets fore-
gaende godkannande. Kunden har dock rétt att lata andra
inom Kundens hushall anvanda Betalningsmedlet som
@resundsbro Konsortiet tillhandahallit férutsatt att Kunden
svarar for betalning av dverfarterna och tillser att anvandan-
det sker i dverenstdmmelse med villkoren i @resundPay-
avtalet.

2. Sarskilt om anvandning av Betalningsmedel

2.1 GresundPay-avtalet medfor ratt till passage genom
korfalt for elektronisk betalning pa bland annat @resunds-
bron for sadana fordons-kategorier som omfattas av
@resundPay-avtalet enligt beskrivning pa bl.a. @resundsbro
Konsortiets och andra operatorers hemsidor fran tid till
annan. Detaljerad information harom finns pa @resundsbro
Konsortiets hemsida.

2.2 Debitering av dverfart med Betalningsmedlet sker
i samband med att 6verfarten gors.

2.3 Nar Kunden har lagt till en eller flera registrerings-
skyltar/registreringsnummer under "Mitt Konto” fungerar
registreringsskylten som Betalningsmedel. Kunden &r
skyldig att betala for passager som ar genomférda med
registreringsnumret. Kunden maste uppdatera tillhérande
registreringsskyltar och se till att angivna registrerings-
nummer ar korrekta. Vid forsaljning eller annan dverlatelse
av det aktuella fordonet ar Kunden vidare skyldig att
avregistrera registreringsnumret under "Mitt Konto”.

2.4 Kunden ar ansvarig for auktoriserat anvandande av
Betalningsmedlet, om inte det debiterade beloppet for
Overfart ar hogre an vad som framgar av géllande prislista
hos den relevanta operatoren. Som auktoriserat anvandan-
de raknas Kundens eget anvandande eller anvandandet

av Betalningsmedlet av andra personer inom Kundens
hushall i enlighet med punkten 1.9.

2.5 Forlust av Betalningsmedlet ska omgaende anmalas
till @resundsbro Konsortiet genom sjalvbetjaningstjansten
"Mitt Konto”. Om Kunden underlatit att snarast mojligt,
efter att forlusten uppmarksammats, anméla forlusten

av Betalningsmedlet eller andra personers obehdriga
anvandande eller forvarv av Betalningsmedlet till @resunds-
bro Konsortiet, eller om Kunden agerat bedragligt,
ansvarar Kunden for obehdrigt anvandande av Betalnings-
medlet.

2.6 Kunden ar aldrig ansvarig for obehdrigt nyttjande
av Betalningsmedlet efter det att Kunden anmalt forlust
av Betalningsmedlet till @resundsbro Konsortiet eller vid
avregistrering av registreringsnummer som ar knutet till
avtalet.

3. EasyGo och andra samarbeten

3.1 Kund med giltig @resundBizz har, utéver anvandning
pa @resundsbron, automatiskt ratt att anvanda sin
@resundBizz som betalningsmedel vid nyttjande av samtliga
betalvagar och andra transportrelaterade tjanster anslutna
till EasyGo-samarbetet (www.easygo.com). Kunden kan
aven anvanda sin @resundBizz i andra fall dar @resundsbro
Konsortiet har samarbeten med externa aktorer. Uppdate-
rad information om var Kunden kan anvanda sin @resund-
Bizz finns tillgénglig pa @resundsbro Konsortiets hemsida.

3.2 Vid Kundens nyttjande av betalvagar och andra
transportrelaterade tjanster inom ramen for EasyGo-
samarbetet, eller andra samarbeten som @resundsbro
Konsortiet fran tid till annan ingar, tillampas denna punkt 3
och punkten 4 nedan om betalningsvillkor, samt aktuell
operators eller aktors villkor avseende pris, aktuell
operator eller aktors ansvar och Kundens ansvar.

3.3 Kund som anvander @resundBizz for (a) nyttjande av
betalvagar eller andra tjanster inom ramen for EasyGo eller
(b) nyttjande av andra tjanster som erbjuds av @resundsbro
Konsortiet i samarbete med extern part, erlagger betalning
for nyttjandet till @resundsbro Konsortiet. @resundsbro
Konsortiet formedlar sedan betalningen till aktuell operatér
eller aktor.

3.4 Kunden &r betalningsansvarig for nyttjandet av sin
@resundBizz vid (a) betalstationer som innehas av annan
operator ansluten till EasyGo-samarbetet, eller (b) nyttjande
av andra tjanster, fram till dess @resundPay-avtalet upphor
eller fram till och med anmald forlust av @resundBizz. Vad
som sags i punkterna 2.3-2.5 ska dock galla for Kundens
ansvar aven under denna punkt 3.4.

3.5 Reklamation avseende tjanster ska framstallas till
den aktor som tillhandahallit den ifragavarande tjansten.
Reklamation ska ske inom sé&dan tid som foreskrivs i
aktuell operators eller aktors villkor.

4. Betalning

4.1 @resundsbro Konsortiet debiterar kostnader for
genomforda overfarter fran av Kunden angivet betalkort,
utan att betalkortet uppvisas.

4.2 Om @resundsbro Konsortiet inte kan debitera
betalning for genomford overfart fran det av Kunden
angivna betalkortet skickar @resundsbro Konsortiet faktura
till Kunden med betalningsvillkor fakturadatum plus 8 dagar.
Vid forsenad betalning tillkommer dréjsmalsranta fran forfal-
lodagen i enlighet med géllande rantelag. Avgifter tillkom-
mer for kostnader som uppstér i samband med hantering
av betalningspaminnelse respektive inkasso.

5. Ansvar

@resundsbro Konsortiets ansvar foljer de allmanna reglerna
i dansk lag. @resundsbro Konsortiet atar sig inget
ytterligare ansvar gentemot Kunden.

6. Klagomal
Du ér alltid valkommen att kontakta @resundsbro Konsortiet
om du har klagomal avseende @resundPay-avtalet.

Kan en éverenskommelse inte nas, kan du — om du har
hemvist i Sverige — framféra dina klagomal till Konsument-
verket genom att anvanda Konsumentverkets anmalnings-
tjanst online. Du hittar tjansten via foljande lank:
https://www.konsumentverket.se/aktuella-konsument-
problem/anmal-ill-konsumentverket/anmalan/

EU-kommissionens hemsida for tvisteldsning kan ocksa
anvandas for att ge in klagomal. Detta ar av sarskild
relevans om du ar konsument med hemvist i ett annat
EU-land &an Danmark och Sverige. Klagomalet kan lamnas
via foljande lank: http://ec.europa.eu/odr. Vid ingivande
av klagomal ska @resundsbro Konsortiets e-post anges:
kontakt@oresundsbron.com

7. Tillamplig lag och jurisdiktion

Svensk lag tillampas pa @resundPay-avtalet om Kunden
har sin hemvist i Sverige. Eventuella tvister ska i sadant
fall avgoras av svensk allman domstol. Dansk lag ska
tillampas pa @resundPay-avtalet om Kunden har sin hemvist
i Danmark. Eventuella tvister ska i sadant fall avgoras

av dansk allman domstol. Om Kunden inte har hemvist

i Sverige eller Danmark tillampas svensk lag och tvister
ska avgoras i svensk allman domstol med Malmo tingsratt
som forsta instans, savida inte Kunden enligt tvingande
lag har ratt att pakalla annan lag och/eller annat forum.

@resundsbro Konsortiet
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Tel. +45 70 23 90 60
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Tel. +46 040 22 30 00
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