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Oresundsregionen ar Nordens storsta och mest tatbefolkade storstadsregion.
Regionen omfattar omradena Skane, Sjelland, Mgn, Lolland-Falster och
Bornholm. Den ar 21.203 kvadratkilometer stor. Dar bor totalt 3,9 miljoner
invanare, varav 1,3 miljoner i Sverige och 2,6 miljoner i Danmark.!
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Forord

Denna rapport kan lasas av alla som vill fa insyn

i @resundsbro Konsortiets CSR-aktiviteter. Den
primara malgruppen for rapporten ar vara viktigaste
intressenter, t.ex. agare, garanter, kunder, sam-
arbetspartners och medarbetare.

@resundsbrons CSR-arbete under 2015 omfattar
hela foretaget. Rapportens amnen samt de para-
metrar vi har valt att rapportera om, ar de som vi
har inflytande pa och som har inverkan pa oss sjalva
som féretag, pa vara intressenter och omvérlden.?

Det finns en CSR-grupp, sammansatt av represen-
tanter fran @resundsbrons olika avdelningar, som
jobbar med CSR-fragorna. CSR-gruppen har bland
annat medverkat i urvalet av vasentliga amnen och
indikatorer som beskrivs i denna rapport.>

| utarbetandet av @resundsbro Konsortiets CSR-
rapport 2015 har vi anvant principerna for hall-
barhetsredovisning som beskrivs i Global Reporting
Initiative (GRI), version G4, niva "Core”. Rapporten
innehaller samtliga standardupplysningar, som kravs
for att uppna denna niva. En dversikt 6ver standard-
upplysningar och rapporteringsparametrar, och var
de kan aterfinnas i denna rapport, finns pa sidan 50
i rapporten.*

Innehallet och amnena i CSR-rapporten for 2015
ar utvalt och I6pande utvarderat av @resundsbrons
hogsta ledning. Den slutliga rapporten ar godkand
av bade ledningsgruppen och styrelsen innan den
blir offentlig.>
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ORESUNDSREGIONEN

@resundsbro Konsortiets uppdrag ar att aga och
driva @resundsbron. Genom att ta betalt for motor-
vagsoverfarterna och dagligen driva en lonsam
affarsverksamhet, ska vi betala igen de lan som
finansierat bygget av bron. Var vision ar att
Oresundsregionen blir ett kraftcentrum som gor
den till en attraktivare plats att leva och arbeta pa
och att besoka. Var affarsidé ar att @resundsbron
finns till for att dagligen bygga nya broar ekono-
miskt, kulturellt och mentalt. Bron ska vara

den basta vagen till malet pa andra sidan Sundet.

@resundsbron fyller en viktig samhallsfunktion.
Myndigheter, naringsliv, organisationer och privat-
personer ar beroende av bron for transporter av
arbetskraft och varor. Sjukvardspersonal, och andra
personer med samhallskritiska funktioner, ar bero-
ende av bron for att kunna ta sig till sina arbetsplatser
och hélla verksamheterna igang. For svenskarna ar
bron véagen till regionens stora internationella flyg-
plats i Kastrup. Utan @resundsbron stannar regionen.

Omvarlden paverkar @resundsbron. | november
infordes granskontroller i Sverige, till foljd av flykting-
strommarna till Sverige. Under den korta tid som
granskontroller har genomforts i betalstationen in mot
Sverige, har vi inte upplevt ndgon storre paverkan pa
motorvagstrafiken. Hur kontrollerna paverkar regionen
pa langre sikt pagar det en debatt om inom politik och
naringsliv i regionen. | januari 2016 infordes id-kontroll
for jarnvagstrafik fran Kastrup i Danmark i riktning
Sverige, vilken kommer att inverka pa pendlingstrafi-
ken. Tagpendlarna kommer att fa forlangda restider.

Konjunkturerna pa Europas finansiella marknader
paverkar oss, liksom utvecklingen pa arbets- och
bostadsmarknaderna i regionen. Vara rantekostna-
der sjunker och trafikintakterna okar, eftersom fri-
tids- och frakttrafiken okar. Under 2015 ser vi att
fritidstrafiken Okar ytterligare. Frakttrafiken fortsatter
ocksa ga framat och pendlingen ar oférandrad jam-
fort med 2014. Genom att erbjuda overfarter till
attraktiva priser, ofta i kombination med rabatter

Den 1 juli 2015 fylide bron 15 ar och det uppmérksammades med arrangemang for kunderna i betalstationen.




hos utflyktsmal for fritidskunder med BroPass, okar

vi vara inkomster. @resundsbron har med sin flexibili-

tet och korta restid 6ppnat majligheten att arbeta pa
andra sidan Sundet och darigenom ett storre utbud
av arbete. Pa sa satt genererar vi ekonomisk vinst
for det omgivande samhallet.

2015 var aret da bron fyllde 15 ar och det uppmark-
sammades med arrangemang for kunderna i betal-
stationen. 15 ars-jubiléet var ocksa tema for den
arliga pressturen till Peberholm. Vi har genomfort
fem @resund Business Meeting, som blivit ett upp-
skattat forum for mindre och medelstora verksam-
heter som vill gora affarer pa andra sidan Sundet.
En ny hemsida, med forbattrade anvandnings-
funktioner for vara kunder, har lanserats.

Vart mal ar att forbindelsen ska vara tillganglig,
oppen och sakerheten ska vara hég och motsvara
liknande forbindelser i Sverige och Danmark.
Anlaggningen ska vara miljomassigt hallbar.

Elférbrukningen ligger pad samma laga nivd som
2014, vilket motsvarar cirka halften av den forbruk-

ning som kravdes de forsta dren som bron var 6ppen.

Vi &r proaktiva och arbetar aktivt med forandringar
som ska bidra till en héllbar utveckling. Under 2015
har vi bytt ut Drift- och dvervakningssystemet som
bland annat har medfort ett minskat antalet enheter
(hardvara) och batteri for backup. Vi har vidare bytt
ut Gasdetekteringssystemet i tunneln och vi ar igang
med att utveckla en malningsplattform som bland
annat ska sakra en minimal miljopaverkan i samband
med den kommande ommalningen av bron om 3-4 ar.

ORESUNDSREGIONEN

Var stravan ar att uppratthélla den hoga kvalité vi

har pa den fysiska och psykiska arbetsmiljon pa
@resundsbron. Vi har fortsatt fokus pa sjukfranvaro
och har under &ret tagit olika halsoframjande initiativ.
Bland annat har temaforelasningar kring halsa for var
personal genomforts och personalaktiviteterna under
aret har inriktats mot friskvardstema. @resundsbron
satsar aven fortsattningsvis pa generdsa halso-
framjande formaner.

Vi ska ha fokus pa vart CSR-arbete. Under 2015 har
en foretagsovergripande CSR-arbetsgrupp identifie-
rat en rad vasentliga amnesomraden att arbeta med.

Under 2016 ska vi fortsatta koncentrera oss pa
tillganglighet och sakerhet. Vi ska utveckla den kund-
kommunikation som gors vid sarskilda handelser.
Var kommunikation till media och stakeholders ska
aven fortsatt vara proaktiv, Oppen och arlig, for att
O0ka omvarldens kunskap om hur vi arbetar med
ekonomi, miljo och socialt engagemang. Vi fortsatter
arbeta for att sanka @resundsbrons behov av energi
(gas och el) och aktivt minimera miljopaverkan. Vi
fortsatter att utveckla arbetet med malgrupps-
anpassade kampanjer, attraktiva erbjudanden och
proaktiv kommunikation till kunderna.

Vi glader oss 4t att ta 0ss an nya idéer och
utmaningar 2016! 6

7. 00

Caroline Ullma
Verkstéllande direktor, @resundsbron
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FORETAGET

Den fasta forbindelsen dver Oresund kallas ofta
"@resundsbron”, som ocksa ar foretagets registre-
rade varumarke. Forbindelsen ar en gemensam
angelagenhet for den danska och den svenska sta-
ten. @resundsbro Konsortiet I/S, som ar foretagets
officiella namn, ags i ett 50/50-agt joint venture av
de statliga foretagen A/S @resund (AS@) och Svensk-
Danska Broforbindelsen AB (Svedab).’

Detaljerade uppgifter om foretagets agarforhallande,
foretagsform, ledning och organisation finns i
@resundsbro Konsortiets arsredovisning 2015,
sidan 20. Alla sociala, ekonomiska och miljomassiga
forhallande hanteras i den beskrivande lednings-
organisationsstrukturen.®

Arsredovisningen ger likasa i detalj den samlade
oversikten over Konsortiets ekonomi och aktiviteter
under 2015 i enlighet med kraven i redovisnings-
lagstiftningen.®

Over forbindelsen gar en tvafilig motorvag och en tvasparig jarmvag.

DANMARK Metro
Citytunnel

Jamvag

@sterport st: Jarnvag, 6resundsforbindelsen

Kdpenhamn Motorvég, éresundsforbindelsen

Képenhamns
Huvudbangérd

SALTHOLM

Képenhamns — ~.

Tarnby Flygplats .

‘e,
Amager

PEBERHOLM

Konsortiets dagliga uppgift ar kommersiell, trafikal
och teknisk ledning av @resundsbron inklusive alla
tillhérande tekniska anlaggningar. Uppgiften omfattar
ocksa forsaljning och marknadsforing, vag- och
jarnvagsdrift, underhall, administration och HR.!0

@resundsbro Konsortiet ger bland annat service
riktad mot Oresundsregionens invanare och foretag
genom att erbjuda olika attraktiva resmojligheter,
oavsett om det handlar om pendling, semestertrafik
eller transport av gods och varor. Dessa erbjudanden
galler for alla som vill resa dver Oresund men utnytt-
jas naturligt mest av Oresundsregionens invanare
och foretag.!!

@resundsbron har endast aktiviteter i Danmark och

Sverige. Huvudkontoret ligger pa Vester Sggade 10,

DK-1601 Kgbenhavn V. Driftcentrets adress ar

Kalkbrottsgatan 141, SE-203 14 Limhamn.12 7. GA43,Ga7
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1 Konstgjord halvd 430 m SVERIGE
2 Tunneln 4.050 m

3 Peberholm 4.055 m

4 Vastra anslutningsbron 3.014 m

5 Hogbron 1.092 m

6 Ostra anslutningsbron 3.739 m

7 Betalstation
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Vid utgangen av 2015 hade foretaget 168 fast
anstallda medarbetare. Hartill kommer ett antal
konsulter och samarbetspartners. Medarbetare

och konsulter ar fordelade pa de tva arbetsplatserna

i Kbpenhamn och Limhamn.!3

Riskledning ar ett viktigt ledningsverktyg for

@resundsbron for att styra de affarsmassiga riskerna,
som identifieras dels pa dvergripande niva, dels i den

operativa driften och vid projektuppdrag. Harigenom

minimeras risker och majliga forluster och vi forsakrar
0ss om goda villkor for att uppna de uppsatta malen.

Vi hanterar ockséa Iopande de miljdmassiga riskerna.
Exempelvis undersoker vi om nya produkter och

kemikalier innehaller skadliga ingredienser och ersat-

ter med det som ar minst belastande for miljon och
arbetsmiljon nar mojligt. Dessutom dvervakar vi
naturutvecklingen péa speciellt Peberholm och ingri-
per, om det &r risk for skada pa djur och vaxter.1*

Pa miljoomradet har aktiviteterna pa @resundsbron

under 2015 inte gett anledning till speciella atgarder

som varit nédvandiga for att skona, bevara eller for-
battra forbindelsens omgivande natur och miljo.

Konsortiet kanner till att det finns ekonomiska,
miljdmassiga och sociala charters och principer.
@resundsbron ar medlem i Sustainability Circle; en
ekonomisk forening som driver hallbarhetsfragor
fran ett underhalisperspektiv. Denna forening ger
0ss mojlighet att samarbeta och utbyta erfarenheter
med andra foretag som arbetar med liknande fragor
som @resundsbron.1®
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FORETAGET

Foretaget ar medlem i Dansk Industri (DI), som &r en
privat naringslivs- och arbetsgivarorganisation under
Dansk Arbejdsgiverforening (DA). Foretaget ar aven
anslutet till Aimega (svensk arbetsgivarorganisation).
Konsortiet ar inte involverad i styrelsearbetet eller

annat organisatoriskt arbete, varken i Dl eller i andra

kommittéer eller organisationer.1®

For ar 2015 ar @resundsbro Konsortiets CSR-rapport
utarbetad enligt Global Reporting Initiative (GRI) G4,
niva "Core”.

Den senaste CSR-rapporten fran @resundsbro Kon-
sortiet gavs ut i mars 2015 och handlade om &ret
2014. Den har rapporten, som ar den sjunde i rad
av arliga CSR-rapporter fran Konsortiet, omfattar

samma period som arsredovisningen, det vill saga
ett helt rakenskapsar. | detta fall perioden fran och
med 1 januari till och med 31 december 2015.%/

@resundbro Konsortiets foretagsledning har bett
PricewaterhouseCoopers (PwC) om extern verifika-
tion av CSR-rapporten 2015 jamfort med GRI G4,
niva "Core”. PwC ar en sjalvstandig, opartisk
revisionsfirma oberoende av Konsortiet. Rapporten
fran PwC med revisors underskrift finns pa sidan 49
i denna rapport.!®
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FORETAGET

CSR ska tankas in i det dagliga arbetet pa @resunds-
bron. Det betyder att CSR ska vara en naturlig del av
affarsrutiner och processer i hela organisationen.

CSR-arbetet ska bedrivas i avdelningarna, men

de dvergripande ramarna och forutsattningarna for
detta arbete bestams av foretagsledningen. For att
kunna gora detta pa ett kontrollerat och styrt satt

@resundsbro Konsortiets vision ar att Oresunds-
regionen blir ett kraftcentrum som goér den till en
annu attraktivare plats att leva och arbeta pa och att
besoka. Affarsidén ar att @resundsbron finns till for
att dagligen bygga nya broar ekonomiskt, kulturellt
och mentalt. Bron ska vara den basta vagen till malet
pa andra sidan av Sundet.

anvands en rad element som foretagets lednings-
system redan innehéller och som de foljande
avsnitten beskriver.1? Brobyggande

Alla som arbetar p& @resundsbron bygger broar
varje dag i allt vad vi foretar oss. Den fysiska bron
mellan Sverige och Danmark finns dar naturligvis
redan. Men det ar egentligen de kulturella, ekono-
miska och mentala "broarna” som ar viktiga att
bygga vidare. Nagra av dem ar redan byggda,

men arbetet maste fortga.

Hjalpsamma

Hjalpsamhet ar en positiv ingang till hur vi hanterar
problem, uppgifter och tvistemal. Hjalpsamhet kan
till exempel bidra till att 16sa en svar kundsituation
och ge den en positiv inriktning. Hjalpsamhet kraver
att vi forstar vara kunder. Det ar ocksa det i sarklass
basta sattet att bygga langsiktiga relationer, bade
internt och externt.

Affarsplanen innehaller Konsortiets langsiktiga mal
och strategier. Planen omfattar normalt fem ar
framat i tiden.

LT

Trafiken ska oka och &r 2020 ska vagtrafiken utgora
minst 27.000 fordon per dygn och ge en arlig intakt
pa minst 1,7 miljarder DKK i I6pande priser. Antalet
BroPass-kunder ska ar 2020 var minst 400.000.

Ny langsiktig trafikprognos har nyligen antagits och
malet kring antal fordon och arlig intakt kommer att
justeras i kommande revidering av affarsplanen.2°

19 G418

20 Salange bilparkens totala
sammanséttning inte andras till
att besta av betydligt mindre
"fororenande” bilar, kommer detta
maél att innebara ett forhojt utslapp
av speciellt koldioxid. Har viktas
hansyn till Oresundsregionens
utveckling hogst, da en okad
integration och déremd en stérre
samhandel (transport) ar sjélva
tanken med @resundsbron.
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Forbindelsen ska vara tillganglig pa ett sakert och
bekvamt satt dygnet runt. Sakerheten pa vag och
jarnvag ska vara hog och jambordig med motsva-
rande anlaggningar pa land i Sverige och Danmark.

Integrationen i regionen ska stodjas med konkurrens-
kraftiga pendlar- och foretagsprodukter samtidigt
som vi ska stimulera till en 6kning av fritidsresorna.

Whistleblowing CSR

Policy for Whistleblowing

Arbetsmiljopolicy Miljopolicy

Personalpolicy
Finans

Overordnad finanspolicy Sponsorpolicy

och finansinstruktioner

Policy for samhallsansvar och hallbar utveckling

Sakerhetspolicy

FORETAGET

Organisationen ska vara kundfokuserad samt effektiv
och prioritera sakerhet, tillganglighet och service.
Vara matningar ska bekrafta att kunderna ar nojda
med var insats.

Ekonomin ska utvecklas stabilt. Dessutom ska
det arliga resultatet fore vardeforandring vara
positivt, ka varje ar och leda till full aterbetalning
av kostnaderna for bron.

Kvalitet Kundservice
Policy for kvalitetssakran Policy for kunder och
reklamationer
Kommunikation Besdk

Policy for PR och
kommunikation

Besokspolicy

Kreditpolicy
Brandskydd IT Inkop Forsakring
Brandsskyddspolicy Informationssakerhets- Inkopspolicy Forsakringspolicy

policy

Figuren illustrerar de policies som bildar ramvillkoren
for det arbete som utfors av @resundsbrons med-
arbetare. Alla policies ar beslutade av ledningsgrup-
pen. | samband med ledningsgruppens aterkom-
mande utvardering av hela foretagets lednings-
system ingar ocksa genomgang och uppdatering

av rambildande policies vid behov. En del av véra

policies ar offentliga och tillgangliga pa var hemsida,
21

Jamfort med den danska lagstiftningen om foretags
samhallsansvar kan noteres att vi inte har sarskilda
policies for manskliga rattigheter eller klimat. De tva

13

amnena ingar som en integrerad del av @resunds-
brons CSR-arbete bland annat i samband med
leverantorsstyrning och energiférbrukning.

CSR-policyn bildar de 6vergripande ramarna for
CSR-arbetet. Policyn aterges har ordagrannt:

CSR-policy

@resundsbron stravar efter att driva en verksamhet
som skapar varde for bade foretaget och for det
omgivande samhallet. Vi dtar oss darmed ett sam-
hallsansvar och vi bidrar till social, ekonomisk och
miljdomassig hallbarhet genom att:

21 G418, G4-DMA



FORETAGET

e Starka integration och samhandel i
Oresundsregionen.

e Sakra en tillganglig, valfungerande och saker
forbindelse mellan Danmark och Sverige.

e Erbjuda goda arbetsvillkor med mojligheter till
utveckling, respekt for méangfald, prioritering av
jamstalldhet och fokus pa halsa och trivsel.

e Sakra en stabil ekonomisk utveckling dar ett
positivt och 6kande resultat leder till full
aterbetalning av anlaggningskostnaderna.

e Prioritera en sund och saker arbetsmiljo som ser
till sa att ingen som arbetar pa anlaggningen eller
i administrationen drabbas av psykisk eller fysisk
overbelastning.

e Skydda den omgivande miljon, minimera
miljopaverkan fran vara aktiviteter och bidra
till den biologiska mangfalden pa och runt
forbindelsen. 22

Riskledning ar en viktig del av driften av forbindelsen.
Den ska sékra att det alltid ar sakert att uppehalla
sig pa bron och medverka till att kartlagga och styra
eventuella riskfaktorer som kan uppsta. Samtidigt
fungerar riskledningen som ett preventivt instrument
som ska bidra till att optimera driften av forbindelsen.

Avdelningarna ska en gang om aret faststalla mal
och aktiviteter med utgangspunkt fran foretagets
styrande parametrar. | malstyrningsprocessen ingar
ocksa att faststalla fokusomraden for CSR.23

14

Bilaga 2 anger om de utvalda fokusomradena har
paverkan internt eller externt i forhallande till
@resundsbrons organisation.

Innehallet i drets CSR-rapport har valts ut fran arbetet
med CSR i @resundsbrons organisation under 2015.
Det betyder att rapporten dels ar en avrapportering
av fokusomraden, dels en avrapportering av de
kvantitativa resultaten som till exempel energifor-
brukning, avfallshantering, utslapp som @resunds-
bron arligen mater pa. Vi har dessutom valt att rap-
portera pa lite farre indikatorer an 2014 for att for-
enkla rapporten. Vi har darfor inte tagit med G4-EC3
(pensioner), som redan ingar i G4-EC1 (under distri-
buerade varden) och vi har inte tagit med G4-EN17
(CO2-utslapp fréan trafiken), som ar det utslapp pa
forbindelsen som vi kan paverka minst.2*

Ledningens utvardering sakrar att topledningen
med lampliga och planerade intervaller utvarderar
@resundsbrons ledningssystem med tanke pa
beddémning av systemets effektivitet och fortsatta
lamplighet, bland annat med fokus pa forbattrings-
mojligheter.

Utvarderingen av CSR-arbetet under 2015 resulte-
rade i att ledningen var tillfreds med arbetet utifran
de andringar som genomfordes 2014.

22 G4-DMA
23 (G4-18, G4-DMA
24 G4-18, G4-23, G4-DMA



CSR-gruppen har identifierat en rad vasentliga amnen
som vi har arbetat utifran under 2015:

Tillganglighet, sékerhet samt kundkommunikation
vid handelser

Stopp i vagtrafik

Timmar
25
I
20
I
15
10
5
2013 2014 2015

Trafikolycka I Tekniskt fel

Kraftig vind Annan orsak
Tillganglighet

Definitionen for tillganglighet har dryftats och en
kundundersokning har visat att kunderna ar nojda
(87%) med tillgangligheten som den ar i dag. Utifran
100% tillganglighet har vi haft oppet 99,85% (stangt
18,4 timmar). Undersokningen visar ocksa det inte
finns nagot akut behov av att andra inriktning gallande
avsparrningskoncept/underhalisplaner, men att det
ar naturligt att vi ser pa mojligheter som bidrar till att
an mindre paverka tillgangligheten/begransningar for
vara kunder.

15

FORETAGET

Sékerhet

Samma kundunders6kning som namns i stycket
innan fragade aven om vad trafiksakerhet innebar for
vara kunder. Vi har fatt in manga svar och kommer
under 2016 att vidare analysera detta for att kunna
kartlagga forbattringsmajligheter for att méta vara
kunders forvantningar. Merparten av svaren handlar
om hastighet och korbeteende samt trafikinformation.

Kundkommunikation

| samma kundundersokning har kunderna fatt svara
pa hur de ser pa Bromelde/SMS-tjansten gallande
trafikinformation. Aven har har vi fatt in manga svar,
vilka kommer att analyseras narmare 2016.

Hallbar optimering vid drift, underhéll och
investeringar

Projekt "Underhall i Varldsklass” ar ett arbete som
ska utveckla foretagets underhéllsarbete sa att
samtliga processer och dess tillampningar optimeras
for att na foretagets malsattningar. Arbetet startade
med en revision, utford av extern part, sa att vi
kunde jamféra oss med olika branscher. Arbetet med
"Underhall i Varldsklass” har ett par uppsatta delmal,
december 2016 och december 2017, som gor att vi
kan folja framdriften av arbetet. Projektet genomfors
tillsammans med vara samarbetspartners (under-
hallsentreprendrer).

@resundsbron jobbar efter en verksamhetsplan som
sammanfattningsvis bidrar till att foretaget skapar
battre forutsattningar framover och for nasta genera-
tions broforvaltare. Vi ar proaktiva och arbetar aktivt
for forandringar som ska bidra till en hallbar utveckling.



FORETAGET

Nedan foljer nagra exempel pa forandringar som har
utforts under 2015:

Utbyte av Drift- och dvervakningssystem

Det nya systemet ger battre mojlighet att dvervaka,
analysera och felsoka med dess direkta koppling till
underhallsverktyget Maximo. Kopplingen mellan
systemen har bidraget till hdgre kvalitet genom att
felanmalan nu gar automatiskt mellan systemen utan
handpalaggning. Overvakningssystemet ar forenklat
och mer standardiserat. Vi har minskat antalet enhe-
ter (hardvara) och batteri for backup. Systemet ar
mer oppet och tillgangligt for olika anvandarnivaer.

Utbyte av Gasdetekteringssystem i tunneln

Nya gasdetekteringssystemet har bidragit med
minskade underhallskostnader genom att det kraver
mindre planerade underhallsinsatser. Vi har kunnat
minska antalet enheter med forbattrad och utokad
funktionalitet, exempel ar forbattrad miljoovervakning.

@resundsbron vill aven ta ytterligare kliv mot till-
standsbaserat underhall framfér allt vid nyinveste-
ring. Nedan foljer ndgra exempel pa investeringar
2016:

Malningsplattform for bron

Bron star infor sin forsta ommalning av ytskiktet och
det pagar projekteringsarbete for att utveckla en
malningsmetod med robotisering och for att kunna
bygga arbetsplattformar som ska bidra till en kost-
nadseffektiv ommalning med hog kvalitet pd mal-
ningsarbetet och med hog grad av sakerhet for
bade miljo, arbetsmiljo och trafik. Ett utmanade

mal ar att arbetsplattformarna inte ska paverka

vag- och tagtrafik.
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Utbyte av evakueringsbelysning pa jarnvagsdack
Evakueringsbelysning pa jarnvagsdack langs med
bron och nere i tunneln har natt sin livslangd och star
infor ett utbyte. Har tror vi att mojligheten ar valdigt
god att reducera energiforbrukning, underhallskost-
nad och forbattra arbetsmiljon for underhéalispersonal
samt minska koldioxidutslapp.

Energioptimering pé betalstation

Det ska bidra med reducerad energiférbrukning
genom smartare ventilation, kyla, varme och
avfuktning.

Formanliga avtal sa att Konsortiet kan uppfylla sitt
samhallsansvar samt extern kommunikation med
intressenter

Antalet fritidsresor dver @resundsbron okar stadigt.
Under sommaren 2015 slogs flera manadsrekord

i resande. Den 18 juli slogs dygnsrekordet, nar
30.955 fordon kérde dver bron.

Kundkommunikation

Under 2015 bytte @resundsbron reklambyra och
andrade koncept i kampanjerna. @resundsbron har
haft stor framgang med de nya kampanjerna. Under
2015 har antalet BroPass-kunder odkat till 366.000.
Frakt ar en viktig kundgrupp for @resundsbron.
Under 2015 genomfordes en reklamkampanj riktad
mot fraktforetag. @resundsbron har under aret
uppnatt 53,7% av marknaden av lastbilstrafiken
over Oresund.

@resundsbron lanserade en ny extern hemsida hdsten
2015. Malet med den har framfor allt varit forbattrade
funktioner och hogre anvandarvanlighet.



@resundsbron kommunicerar med kunderna via
facebook och dar har aktiviteten 6kat stadigt under
2015. Mail med tips och erbjudanden gér ut till
241.000 BroPass-kunder. Mailen &r inriktade pa
specialintressen, med kategorier som man kan valja
i forvag. 110.000 rabattkuponger med erbjudanden
i kundklubben Club @resundsbron laddades ner,
vilket ligger p& samma nivd som 2014. | juli slogs

rekord, med 15.500 downloads. @resundsbron kom-
municerar aven med malgrupperna media och intres-

senter via pressmeddelanden, finansiella rapporter
fyra ganger arligen, nyhetsbrevet Fokus Oresund,
samt twitter @fokusoresund. Under 2015 startades
brons corporate twitter, @oresundsbron. Instagram
ar ocksa en kanal dar @resundsbron intensifierat sin
kommunikation under 2015.

Under 2015 gjordes 6ver 250.000 resor dver @resundsbron med SnabbTursrabatten.

FORETAGET

Formanliga avtal

Under host och var erbjuder @resundsbron Snabb-
Tursrabatt till BroPass-kunder. Turen fram och till-
baka ska goras inom sex timmar, for att kunden

ska fa rabatten. Den har blivit mycket popular for
manniskor som vill utnyttja regionens utbud av fritids-
aktiviteter. Under 2015 gjordes 265.400 resor med
SnabbTursrabatten.

BroPass

SnabbTur,

@ RESUNDSEBRON"
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FORETAGET

@resundsbro Konsortiets forsorjningskedija

Forsorjningskedjan i @resundsbro Konsortiet kan
beskrivas i tre 6verordnade kategorier:

e Entreprenorer och Ovriga samarbetspartners
e Varor och leveranser generellt

e Tjanster

| den forsta kategorin "entreprendrer och Gvriga

samarbetspartners” ingdr bland annat de entreprend-

rer (till exempel Veolia och Infranord) som star for
det mesta av underhallet pa @resundsbrons anlagg-
ning. Utover de tva namnda finns en rad mindre
entreprendrer som normalt ar experter inom ett eller
flera fackomraden, som @resundsbron inte har egen
kompetens inom, i samband med diverse drift- och
underhéllsarbeten.

Var leverantorsreskontra omfattar 799 foretag.
Harav ar 351 danska varav den totala kontrakts-
summan under 2015 utgor cirka 75,8 miljoner DKK,
och 448 svenska kontrakt med en samlad kontrakts-
summa pa 147 miljoner SEK. | de danska siffrorna
ingar 25 utlandska kontrakt som varken ar danska
eller svenska.?®

Andra samarbetspartners kan till exempel vara
danska NETS, svenska Handelsbanken, kreditkorts-
foretag och foretag som tillhandahaller EasyGo.
Det handlar om alla foretag som levererar tjanster
till eller mottar tjanster fran @resundsbron, men
som inte nddvandigtvis har ett kontrakt med eller
ar fysiskt narvarande pa @resundsbron.
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| kategorin "varor och leveranser generellt” finns
primart varor, som levereras i samband med den
administrativa dagliga driften (till exempel papper
och annat kontorsmaterial). | varuleveranser ingér
ocksa ré&- och fardigvaror, som anvands till mat-
produktion i Konsortiets matsalskok pa Lernacken.
Det handlar bara om mindre varuinkdp och leveranser
i samband med sjalva driften och underhallet av
forbindelsen. Varor, som till exempel reservdelar

till forbindelsens tekniska anlaggningar, ingar oftast
som en del av entreprendrernas leveranser.

Entreprendrer star for det mesta av underhéllet pa @resundsbrons anléggning.

FORETAGET

Den sista kategorin "tjanster” omfattar till exempel
externa konsulter eller experter. Dessa arbetar
antingen direkt under @resundsbrons arbetsledning
eller sa kan de vara resursforstarkningar fran
externa bemanningsforetag.

Under 2015 har det inte skett ndgra vasentliga
andringar av organisationens storlek, organisationens
struktur, @resundsbrons agarforhallande eller fastig-
hetsinnehav. Forsorjningskedjan ar likasa i allt
vasentligt oférandrad for rapporteringsaret 2015.26
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FORETAGET

@resundsbro Konsortiet har identifierat de intres-
senter, som ar involverade i eller foljer med i Konsor-
tiets aktviteter, och som Konsortiet kommunicerar
och samarbetar med pa olika nivaer. Identifikationen
av intressenterna har inte gjorts uteslutande i syfte
att utarbeta denna CSR-rapport.?’

Agare

AS@ och Svedab ar agare av @resundsbron. Enligt
konsortialavtalet nominerar varje agare fyra styrelse-
medlemmar. Agarnas intresse ar att Konsortiets verk-
samhet drivs i enlighet med sunda affarsmassiga
principer. Vi kommunicerar med agarna genom styrel-
sen, som ar lank mellan dgarna och direktionen.?®

Garanter

@resundsbrons lan garanteras solidariskt av den
svenska och danska staten. Deras intresse ar att
@resundsbron alltid ar i stand till att betala av pa
lanen och att 1anen forvaltas pa ett ansvarsfullt satt.
Kommunikationen sker genom métesaktiviteter och
rapportering. Det ar Konsortiets finansavdelning som
har hand om den dagliga kontakten och rapporte-
ringen till garanterna.

Finansiella samarbetspartners

Finansiella samarbetspartners ar danska och
svenska banker samt banker med global representa-
tion. De finansiella samarbetspartnerna ar framfor
allt leverantorer av tjanster som till exempel kontofo-
rande bankforbindelser och betalningsformedling,
depabank, prisanbud pa utstallning av obligationer
for tackning av finansieringsbehov, kop av obligatio-
ner for disponering av likviditet, samt som motpart
for transaktioner med finansiella instrument.

Kontakten med de finansiella samarbetspartnerna
styrs av @resundsbro Konsortiets behov av de
namnda tjansterna. Handelsbanken i Sverige ar
kontoforande bank for @resundsbro Konsortiet,
medan Danske Bank och Nordea tillhor de viktigaste
lokala bankerna med frekvent kontakt. Dessutom har
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foretaget kontakt med 10-20 banker med global
representation. Euroclear ar den priméara depéa-
banken. Det ar @resundsbrons finansavdelning som
hanterar alla ovanstaende intressenter.

Styrelse

Forvaltningen av @resundsbro Konsortiet regleras

i konsortialavtalet. Styrelsen ansvarar for den over-
gripande forvaltningen av @resundsbro Konsortiet
och beslutar om fragor av storre strategisk och
ekonomisk betydelse. Styrelsen har delegerat
ansvaret for den Iopande forvaltningen till den
verkstallande direktoren enligt en sarskilt upprattad
arbetsordning. Styrelsen sammantrader vid minst
fyra tillfallen per ar varav ett ska agnas at frdgor om
langsiktig strategi. | arsredovisningen pé sidan 20
beskrivs mer utforligt vad styrelsens ansvar och
befogenheter innebar.

Medarbetare

De anstallda vill ha en halsosam och saker arbets-
plats som framjar utveckling och jamlikhet. En god
arbetsmiljo sakras bland annat genom arbetsmiljoor-
ganisationen, som mojliggor god kommunikation pa
alla nivaer.

Att ha en attraktiv arbetsplats innebar ocksa att alla
far en rimlig 16n s& de kan forsorja sin familj och
klara uppehallet. Med hjalp av kommunicerade hand-
lingsplaner far medarbetarna frihet att agera och
I6sa sina uppgifter pa basta och mest effektiva satt
och pa sa satt bidra till att nd de faststallda malen.
Med jamna mellanrum genomfors trivselundersok-
ningar bland medarbetarna.

Kunder

Onskar god service och hog sakerhet till rimligt pris.
| olika forum pa t.ex. var hemsida och diverse soci-
ala medier eller i direkt kontakt med vart kundcenter
kan kunderna ge sin mening till kanna. Vi skickar ut
nyhetsmail och tidskrifter till alla intresserade. Vi gor
ocksa kundundersokningar med jamna mellanrum.
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Myndigheter

Har bland annat krav pa att vi foljer lagar och regler
om sakerhet, arbetsmiljo, miljoskydd, arbetsmark-
nadsuvillkor etc. | olika sammanhang blir vi indragna

i hearings om EU-direktiv, nationell lagstiftning etc.
med méjlighet att kommentera innan de blir antagna.
Vi samarbetar ocksa med Malmé stad och Tarnby
kommun, bland annat om de miljovillkor som stalldes
som krav da @resundsbron skulle byggas. Varje ar
lamnar Konsortiet en miljérapport till Malmé stad
med rapportering om de miljovillkor som har avtalats
i ett miljokontrollprogram.

Trafikstyrelsen (DK) och Transportstyrelsen (SE)
De nationella jarnvagsmyndigheterna ska utfarda
ett sakerhetsgodkannande for en 5-arsperiod for
att @resundsbron ska kunna driva verksamhet som
infrastrukturforvaltare. Under tiden har de tvd myn-

FORETAGET

digheterna konstant tillsyn sa att @resundsbrons
sakerhetssystem lever upp till gallande krav.
@resundsbron lamnar arligen en sakerhetsrapport
som underlag fér en bedémning av sakerhetsnivan.

Beredskapsmyndigheterna

Polis, raddningstjanst, sjukhus etc. i bada landerna
ar ansvariga for insatsen vid olyckor pa férbindelsen
och ingér i en gemensam beredskapsorganisation.
Kommunikationen sker genom en beredskapsplan,
ovningar och motesaktiviteter.

Vejdirektoratet och Trafikverket

De tva offentliga instanserna ingar tillsammans med
svensk och dansk polis med flera i en arbetsgrupp

i syfte att optimera driftséakerheten for trafiken samt
sakra granssnitt till anslutande vagar. Kommunika-
tionen sker via moten.

Nagra av vara intressenter kan inte tala for sig sjalv, och biologiska experter hjalper oss med att forvalta naturen pa Peberholm pa basta méjliga satt.




FORETAGET

Politiker

Allt beroende pa om det galler nationella eller regio-
nala politiker kan fokus vara olika. Vi foljer med i den
I6pande politiska debatten nar det & amnen som
direkt eller indirekt inbegriper vart verksamhets-
omrade. Var halining ar att férsoka fé& regionala och
nationella politiker att engagera sig i Oresundsregio-
nens utveckling. Det gor vi bland annat genom att
med jamna mellanrum anordna dialogmaoten dar
politiker, naringslivs- och kulturféretradare inbjuds.

Leverantorer och entreprendrer
En stor del av drifts- och underhallsarbetet pa forbin-
delsen skots av externa entreprendrer och samar-

betspartners. Kommunikationen mellan dem och
@resundsbron kan vara formell genom kontrakt och
kontraktsmaten, planerings- och genomférande-
maten eller informell genom daglig kontakt medan
de arbetar hos oss.

Biologiska experter

Nagra av vara viktigaste intressenter kan inte tala
for sig sjalv. Det ar framfor allt faglarna, insekterna,
fiskarna och vaxterna. Deras sprakror ar de biolo-
giska experter som sedan invigningen ar 2000 med
stort intresse har foljt utvecklingen av naturen pa
Peberholm och som vi star i tat dialog med for att
forvalta flora och fauna pa basta mojliga satt. Al




information och alla data som samlas in av de biolo-
giska experterna kommuniceras till @resundsbron for
vidare formedling via till exempel Konsortiets hemsida.

Media

@resundsbron praglas av éppenhet gentemot
omvarlden. Intresset for forbindelsen ar mycket
stort, regionalt, nationellt och internationellt. Det
tillmotesgas med ett proaktivt kommunikations-
arbete dar kommunikationen ska vara trovardig,
Oppen och strukturerad.

Intresset for forbindelsen ar stort pa den arliga presstraffen pa Peberholm.

FORETAGET

@resundsbron har en PR-avdelning, som media och
intressenter kan kontakta med fragor som har med
forbindelsen att gora. Det finns aven en pressjour
under dygnets alla timmar.2°

| bilaga 3 visas frekvensen for @resundsbrons kom-
munikation med intressenterna, vilka vasentliga
amnen och problem som har dykt upp under 2015,

samt @resundsbrons atgarder i samband med dessa.

Inga av de rapporterade vasentliga amnena och
problemen har uteslutande tagits fram med CSR-
rapporteringen som syfte.30
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FORETAGET

@resundbro Konsortiet vill vara ett seriost foretag
som behandlar sina medarbetare, leverantorer,
samarbetspartners, kunder och dvriga intressenter
pa ett bra och professionellt satt. Det finns en rad
nedskrivna policies som ar beslutade av ledningen
och som ska se till att det blir s&. Det finns bland
annat policies for personal, inkop, whistleblowing
och PR. Se figur under "Foretagets styrande
policies” for en fullstandig Gversikt.3!

Medarbetarna

Samarbetet pa arbetsplatsen borjar med den
enskilde medarbetaren. Vi forvantar oss en humanis-
tisk livssyn och respekt for skillnader och mangfald.
Mobbning och diskriminering accepteras inte. | gen-
gald uppmuntras oppenhet, arlighet och hjalpsamhet
gentemot kollegor, kunder och omvarlden. Kom-
munikation ar viktig och det forvantas, att det talas
med hovlighet och respekt.

Lojalitet med foretaget ar inte detsamma som obe-
tingad lydnad, men det betyder att alla ska leva upp
till @resundsbrons mél och varden. Riktlinjer for
whistleblowing har till syfte att skapa respekt kring
@resundsbrons absoluta forpliktelser att folja lagar,
interna riktlinjer och policies. Alla medarbetare har
ratt att rapportera en avvikelse i forhallande till detta
enligt gallande riktlinjer. Denna ordning har inte
anvants av nagon under 2015.

For att sakra en hog etik har vi gjort sarskilda insat-
ser som gar utanfor den dagliga péverkan genom
foretagskulturen:

— Nya medarbetare forpliktar sig att folja Konsortiets
riktlinjer och policies, vilka innehaller etik- och vérde-
ringsaspekter, vid undertecknandet av anstallnings-
avtalet.

— Introduktionsprogram for nya medarbetare innehal-
ler en genomgang av etiska amnen och grundlag-
gande varderingar.

— Vi har utover personalhandboken utarbetat tva
foldrar som bland annat ska sakra att vara med-
arbetare forstar vara grundlaggande varderingar:
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"Du och jag pa @resundsbron” och "Sadana ar vi".
— Vi har "g&-hem-moten” dar bland annat vara varde-
ringar "Hjalpsamhet och Brobyggande” belyses.

— Medarbetare som i det dagliga arbetet eller i ett
projekt far insiderinformation, registreras pa en
speciell insiderlista och far ytterligare information
om innebdrden av detta.

— Vi har sarskilda regler vid inkop. Till exempel ska
narmaste chef involveras om en medarbetare koper
produkter av en person eller féretag som de kanner
sedan tidigare samt om en medarbetare eller avdel-
ning far speciella fordelar.

Inkép och samarbetspartners

@resundsbron foljer EU-reglerna for inkdp for offent-
liga instanser. Dessutom ska foretagets inkdpspolicy
samt interna regler och anvisningar i inkdpshandboken
foljas. | alla upphandlingar fragas alltid efter ett erkan-
nande av om anbudsgivarna efterlever, till exempel
ILO:s 8 grundlaggande konventioner om rattigheter

i arbetslivet och FN:s barnkonvention artikel 32.

@resundsbron forvantar dessutom att alla som ingar
avtal eller kontrakt med samarbetspartners inte tar
emot gavor eller liknande, som kan skapa ofordelak-
tiga villkor for andra. @resundsbrons Code of Con-
duct (CoC) galler for alla som far ett kontrakt med
@resundsbron, och for @resundsbrons egna hand-
lingar i samband med externa samarbetspartners.

Kunderna

Det ar kunderna som ser till att @resundsbron far sina
intakter. For att skapa trovardighet och respekt hos
kunderna ska prissattningen av en resa vara transpa-
rent. Det finns olika krav och forvantningar pa oss
som vi genom en aktiv dialog hela tiden har kunskap
om och som vi anstranger oss att tillgodose.

Maétet med en @resundsbro-medarbetare ska alltid
vara en positiv upplevelse. Kunderna ska kunna lita

pa oss. De ska kanna sig trygga bade pa forbindelsen
och i métet med oss. Darfor vill vi garna skapa lang-
siktiga relationer.
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Hjalpsamhet ar ett av véara varden nar vi hanterar
problem, information och fragor. Vi ska vara beredda
pa att hjalpa vara kunder i varje situation, dven om
felet ar deras. Personliga uppgifter hanteras med
yttersta diskretion. @resundsbron ar PCl-certifierat
(Payment Card Industry Data Security Standard),
bland annat av hansyn till hanteringen av personliga
uppgifter.

Media

Foretagets kommunikation med omvarlden ska vara
trovardig, arlig, oppen, tillganglig, nyhetsskapande
och strategisk. Detta uppnas bland annat genom att

Hjalpsamhet star i fokus nér vi kommunicerar med vara kunder.

FORETAGET

bygga upp fortroende mellan foretaget och dess
intressenter. All kommunikation ska praglas av
de ovanstaende vardena samt av @resundsbrons
varden, "brobyggande” och "hjalpsamma”.

Den verkstallande direktoren ar den ytterst ansvarige
for kommunikationen utat, men kommunikationen
med de olika malgrupperna ar till vardags delegerad
till kommunikationsansvariga pa olika avdelningar.

| krissituationer fors kommunikationen enligt fore-
tagets kriskommunikationsplan32.
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EKONOMISK HALLBARHET

@resundsbron stravar efter en sund ekonomisk
utveckling i 6verensstammelse med de riktlinjer som

ar faststallda av den danska och den svenska staten.

Lanen for bron och landanslutningarna ska aterbeta-
las med intakter fran forbindelsen. Merparten av
intakterna ska komma fran biltrafiken. Ersattningen
for jarnvagstrafiken ar fast och paverkas inte av

trafikvolymen utan raknas upp arligen med prisindex.

@resundsbron genererar stora varden. Vagtrafiken
svarar for merparten av de genererade vardena,

cirka tva tredjedelar. De genererade vardena spende-

ras till stor del pa aterbetalning av lanen som finan-
sierar forbindelsen, men ockséa pa leverantorer och
[6n till anstallda. Nettovardet, det vill saga skillnaden
mellan genererade och distribuerade varden, for
aren 2013-2015 omfattar avskrivningar och varde-
forandringar.

Nyckeltal for @resundsbron

Milj. DKk33 2013 2014 2015
Genererade vérden

Intakter, vag 1.143 1.211 1.271
Intakter, jarnvag 495 490 494
Ovriga intakter 22 21 32
Totalt 1.660 1.722 1.797
Distribuerade vérden

Langivare 502 384 327
Leverantorer 176 171 181
Anstéllda 98 96 99
Skatter till stat och myndigheter 17 17 17
Totalt 793 668 624
Aterstaende vérde 867 1.054 1.173
Avskrivningar 270 271 274
Nettovirde 597 783 899
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For fullstandig ekonomisk redovisning hanvisas till
@resundsbrons arsredovisning, vilken upprattas i
enlighet med konsortialavtalet, International Financial
Reporting Standards som godkéants av EU, samt
ytterligare danska och svenska upplysningskrav till
arsredovisningar for borsnoterade bolag.3*

@resundsbron spelar en stor roll for integrationen
over Sundet. Brons framsta uppdrag ar att 6ka
resandet, som ar en viktig forutsattning for
integrationen.

De forsta aren efter Oppnandet av forbindelsen var
det framfor allt pendlingstrafiken som dkade. Pend-
larna var, och ar, huvudsakligen svenskar som arbe-
tar i Danmark och danskar som flyttat till Sverige
och fortsatt arbetar i Danmark. Aven om pendlingen
Okat totalt sett, ser vi en tillbakagang under de
senaste aren. Det hanger bland annat ihop med
utvecklingen pa bostads- och arbetsmarknaden.
Konjunkturerna har lett till att bostadspriserna har
utjgmnats mellan Malmoé och Kdpenhamn, och da har
manga danskar valt att flytta tillbaka till hemlandet
igen. Det ar inte heller lika latt for svenskar att fa
arbete i Danmark som i slutet av 00-talet.

De faktorer, som styr pendlingstrafiken kan inte
@resundsbron paverka. Darfor fokuserar vi pa att
stimulera fritidsresandet. Genom produkter som ar
attraktiva for fritidskunder (BroPass, med vilket man
kor over for halva priset, Snabbtursrabatten, som
gynnar korta fritidsresor), samt erbjudanden i for-
mansprogrammet Club @resundsbron, far vara
danska och svenska kunder upptacka mojligheterna
pa andra sidan Sundet. Och det har gjorts med fram-
gang. Under 2015 var malet en nettodkning med
30.000 BroPass-kunder och i december 2015 hade
@resundsbron 366.000 BroPass-kunder, mot
333.000 vid samma tid ett ar tidigare.
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Aven frakttrafiken har @resundsbron satsat pa med
framgang. Numera har bron drygt halften av Sundets
frakttrafik. For att 6ka godstagstrafiken har Konsor-
tiet i slutet av 2015 ingétt ett internationellt samar-
bete, dar Konsortiet har varit med till att 6ppna den
europeiska godstagskorridoren Scan-Med. Detta
samarbete underlattar bland annat for fraktbran-
schen via en one-stop-shop, dé& godstagsoperatorer
endast ska vanda sig till ett stalle for att arrangera
internationella godstagstransporter.

Tabellerna visar att det under de tre senaste aren
har varit en konstant stigande frakttrafik pa forbin-
delsen, som medverkar till att starka varu- och
penningstrommarna pa bada sidor av Sundet.

Konsortiet har inte gjort ndgon undersokning
over brons negativa inverkan pa regionen.

EKONOMISK HALLBARHET

35

14.700 14.500 14.500

Antal pendlare per
arbetsdag

1) 1)
Antal resande/milj. 26,6 27,1 27,9
* Varav i bil 14,7 15,3 15,6
o Varav i tag 2 11,9 118 12,39
Antal fordon p& vag/mil;. 6,7 6,9 7,0

29

1) Siffrorna fér 2013 och 2014 ar uppdaterade med korrekta siffror.

2) Siffran for antal resande med tag ar korrigerad for 2013-2014. Passagererar
fran Statens Jarnvagar ar nu ocksa inkluderade och de utgér under 5% av
tagpassagerarna.

3) December manad ar baserad pa en uppskattning. Siffrorna for januari-november
ar fran Trafikverket.

36

8.821
6,3

8.4851)
6,82)

Antal godstag/ar
Godsmangd i milj. ton/ar

8.423
6,3

1) Oktober-december ar ett estimat.
2) Juli-december &r ett estimat.
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Antal lastbilar/ar 402.230 421.540  448.527
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@resundsbron byggdes for att forbattra infrastruktu-
ren mellan Skandinavien och den europeiska konti-
nenten. Men ocksa for att starka det ekonomiska
och kulturella samarbetet mellan Danmark och Sve-
rige och bland annat medverka till att utveckla ett
gemensamt arbets- och bostadsmarknad i regionen.
Bron ska alltsa inte bara vara en transportkorridor,
utan ocksa vara bindemedlet i Oresundsregionen.

Den 12 november 2015 beslutade den svenska
regeringen att granskontroll skulle inféras vid grans-
Overgangarna i sodra och vastra Sverige, vilket inne-
bar att det fran det datumet genomfors granskontroll
i @resundsbrons betalstation och vid Hyllie station.
Under denna korta tid har vi inte kunnat se ndgon
forsamring for vara kunder vid passage genom betal-
stationen. Daremot har tdgpassagerna paverkats
mer med en del forseningar genom den id-kontroll
som en foljd av det transportéransvar som beslutats
av Sveriges riksdag med start den 4 januari 2016.

Vad detta kommer att fa for langsiktiga konsekven-
ser for integrationen och utvecklingen i regionen ar

i skrivande stund for tidigt att uttala sig om, men en
stor debatt inom bade politik och naringsliv pagar for
narvarande pa bada sidor om @resundsbron.

Det ar ett mal i foretagets affarsplan att forbindelsen
ska vara tillganglig pa ett sakert och bekvamt satt
dygnet runt. Sakerheten pa vag och jarnvag ska vara
hég och jambordig med motsvarande trafikanlagg-
ningar i Danmark och Sverige. Detta mal har vi stort
fokus pa i var verksamhet och bortsett fran fa tim-
mar om aret da forbindelsen ar stangd pa grund av
exempelvis storm, ar forbindelsen 6ppen dygnet
runt, aret om.38
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Overvakning av vagtrafiken och de tekniska instal-
lationerna sker fran det dygnet runt-bemannade
trafikcentret med hjalp av ett avancerat dvervak-
ningssystem. Om det uppstar farliga situationer pa
motorvagen eller om de tekniska systemen sviktar
kan @resundsbrons trafikledare gripa in med fore-
byggande eller avhjalpande atgarder. Tagtrafiken
overvakas och regleras av fjarrstyrningscentralerna
i Malmé och Képenhamn.

En gemensam svenskdansk beredskapsplan garante-

rar snabb och kompetent assistens vid en olycka pa
vag eller jarnvag. Alla handelser registreras och
kategoriseras. Allvarligare olyckor utvarderas och
rapporteras i samarbete med myndigheterna.

Under 2015 registrerades 6 olyckor pa motorvagen.

Sedan forbindelsen dppnades ar 2000 har 114
olyckor registrerats, varav 7 medfort allvarlig
personskada, men ingen med dodlig utgang.

Olyckor 2000-2015

Antal
16
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Under 2015 registrerades 51 sékerhetshandelser

pa jarnvagen. | samtliga fall handlar det om mindre
incidenter. Sedan forbindelsen dppnades ar 2000

har det inte varit ndgon olycka pa jarnvagen.

Kundrelationer

Det ar @resundsbrons ambition att kunderna blir
behandlade pa ett professionellt satt i kontakten
med foretaget. Det betyder att alla medarbetare
har ett ansvar for att kommunikationen ar arlig och
tydlig. @resundsbrons interna riktlinjer for hantering
av kundrelationer satter kunden i centrum genom
att lagga vikt vid tillganglighet, trovardighet och
sunt fornuft.39

Kundernas tillfredsstallelse med @resundsbron ligger
pa en hog niva. Den senaste matningen med ett
genomsnitt pd 85 poang ligger i det hogsta interval-
let (81-100 poang), som betyder "mycket hog till-
fredsstallelse”. Det ar i nivd med tidigare matningar.
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Olyckor utan allvarlig personskada
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Business Meetings

@resund Business Meeting ar en motesplats skapad
av @resundsbron for och med foretag i Oresunds-
regionen for att uppmuntra foretagare att gora
affarer pa bada sidor av Sundet. @resundsbron har
utformat en plattform dar foretagare kan ta del av
inspiration och konkreta rad fran andra foretagare.

Med fokus pa sma och medelstora foretag vill @re-
sundsbron tillsammans med utvalda partners med-
verka till fler affarer pa bada sidor av Sundet genom
att skapa moten och konkret visa pa den enorma
potential som finns i regionen.

Varje var arrangeras fyra frukostmoten, tva i Malmo/
Lund och tva i Kdpenhamn. Konceptet har blivit en
succé som bara vaxer sig starkare for varje till-

falle. Antal deltagare ar nu uppe i 6ver 100 per fru-
kostmote.

Under hésten hélls det stora @resund Business Mee-
ting, ett halvdagsarrangemang som ar 2015 lockade
cirka 300 deltagare.

Den arliga undersokningen visar att @resund Busi-
ness Meeting ar ett valdigt uppskattat arrangemang
som far valdigt hoga poang av deltagarna for bland
annat inramning, talare och uppskattat varde.

@resundsbron bedriver en strategisk, proaktiv kom-
munikation till media och intressenter.

Under 2015 genomfordes en undersokning om
Konsortiets pressarbete bland medier. Utvalda
medier ringdes upp och de som kunde tanka sig att
delta, fick mailat till sig en lank med undersokningen.
Resultatet visade att 86% varderade @resundsbrons
mediearbete som bra och pastdendet att foretaget
ar "0ppet med en vilja" till dialog fick 4 utav 5
poang. Aven pastaendet att foretaget ar "lattillgang-
ligt” fick hoga poang (4,38-4,78).

34

Varje ar bjuder Konsortiet in journalister till ett besok
pa Peberholm. Nyhetsbrevet Fokus Oresund gar ut
till intressenter som politiker, myndigheter, foretag,
organisationer samt media cirka 10 géanger om aret.
Pressmeddelanden skickas regelbundet ut och fyra
ganger om aret presenteras finansiella rapporter.

Media kan na foretaget via presstelefonen, som ar
bemannad dygnet runt. Det ar en viktig kanal, inte
minst vid handelser pa forbindelsen, da behovet ar
stort av omedelbar information till media, och via
dem till kunder.

Twitter-kontona @fokusoresund samt @oresundsbron
kompletterar corporate kanalerna. @resundsbro
Konsortiet har dven ett corporate instagram-konto.*°

@resundsbron ska vara en attraktiv arbetsplats for
att locka och behélla duktiga och engagerade med-
arbetare, sa att de uppstéllda malen kan uppnas. For
att det ska lyckas kravs att medarbetarna for mojlig-
het till fortbildning och kompetensutveckling sa att
de hela tiden ar i niva med de krav som stalls bade
pa foretagsplanet och fran det omgivande samhallet.

Arbetsplatsen har stor betydelse for var halsa. For
medarbetarna pa arbetsplatsen ar halsan inte bara
en personlig angelagenhet utan aven en gemensam
resurs som ar avgorande for organisationens presta-
tion. Halsa ar saval arbetsgivarens som alla enskilda
medarbetares ansvar och utgor en viktig lednings-
fraga inom @resundsbron.

Friskvard ar en del i personalutvecklings- och arbets-
miljoarbetet och ska stimulera till att bibehalla och
utveckla redan val fungerande forhallanden. Friskvard
skall utdvas i forebyggande syfte, med malsattningen
att uppna och bevara fysiskt, psykiskt och socialt
valbefinnande, att ma bra, i arbetet och pa fritiden.

40 G4-56



2015 har @resundsbron foljt upp forra arets halso-
framjande inspirationsférelasningar i form av dialog-
foreslasningar. Kommunikation pa arbetsplatsen gav
medarbetarna insikt i hur kommunikationen mellan
medarbetare paverkar relationer pa arbetsplatsen.
Introduktion i medicinsk yoga, mindfulness och and-
ningsteknik gav medarbetarna forstéelse for balans
och medvetenhet fysiskt i kroppen, mentalt och
emotionellt. D4 manga av vara medarbetare sitter
framfor en dator manga timmar under sin arbetsdag
arrangerade vi ocksa en forelasning i tema Belast-
ningsergonomi for att ytterligare oka kunskapen i hur
medarbetarna anvander sin arbetsstation. Detta for
att minska risken for belastningsbesvar i samband
med datorarbete.

Via vara personalsociala sammankomster har vi
under 2015 genomfort olika friskvardstema med
syfte att ytterligare starka relationer mellan medar-
betarna och att framja den fysiska aktiviteten.

Via ett generost friskvardsbidrag, goda forsakrings-
I6sningar och en val dimensionerad férestagshéalso-
vard och rehabiliteringsarbete, stddjer och uppmunt-
rar vi medarbetarna att bibehalla och forbattra halsan.

Utgangspunkten for alla medarbetares arbetsvillkor
ar Konsortiets personalpolicy som beslutats av led-
ningen. | policien ingar fem Overordnade omraden;
"humanistisk livssyn”, "gemensam plattform”,
"utveckling”, "arbetsmiljd” och "helhetssyn”, som
tillsammans utgér den ram man som medarbetare

pa @resundsbron kan rakna med att arbeta inom.

35

SOCIAL HALLBARHET

@resundsbro Konsortiet har en jamstalldhetsplan
som anvands vid anstallning och lénesattning. Det
ar Konsortiets policy att ingen ska sarbehandlas pa
grund av kon, religion, alder, handikapp, sexuell
laggning, politisk tillhorighet, social bakgrund eller
etnicitet. Det omgivande samhallets mangkulturella
sammansattning och aldersfordelningen ska avspeg-
las i sammansattningen av medarbetare. Se aven
avsnittet om "etik och integritet”.*!

Enligt gallande lagstiftning far ingen diskrimineras

pa grund av kon och andra férhallanden nar en tjanst
ska tillsattas. @resundsbron lever upp till detta och
vill dessutom ha balans mellan antalet danska och
svenska medarbetare pa arbetsplatserna.

Det omgivande samhéllets mangkulturella samman-
sattning och aldersfordelningen ska ocksa avspegla
sig i Konsortiets personalsammansattning. Det kan
inte uppnas utan sarskilda atgarder, till exempel
genom att rikta fokus mot underrepresenterade
grupper i den existerande personalsammansatt-
ningen.*?

Till slut ska det dock alltid vara den bast lampade
som far anstallningen. Tabellen visar personal-
styrkans sammansattning vid utgangen av 2015.

41 G456
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Tillsvidareanstillda i Konsortiet!) 4

Sverige“
Danmark?
Under 30 &r
30-50 ar
Over 50 ar
Totalt
Sverige %

Danmark %

1) Baserat pa hemvist.

Medlemmar av ledningen (ingér i det totala antalet tillsvidareanstallda ovan

Sverige
Danmark
Under 30 ar
30-50 ar
Over 50 &r
Totalt

Sverige %

Danmark %

1) Detta antal omfattar medlemmar av direktionen men inte styrelsen eftersom de inte ar anstéllda i Konsortiet.

3

2013 totalt
120

60

6

110

64

180

67

33

2013

N B~ O =G

83
17

Kvinnor i % 2014 totalt

58 117
37 58
67 5
54 106
44 64
51 175

67

33

)1 44
Kvinnor i % 2014
40 5
0 1
0 0
25 4
50 2
33 6
83
17

Kvinnor i %
59
34
40
55
45

51

Kvinnor i %

40
0

25
50
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2015 totalt
113

55

4

100

64

168

67

33

2015

N B O = J

83
17

Kvinnor i %
59
36
25
55
48

52

Kvinnor i %

40
0

25
50
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Tillsvidareanstélld peresonal med deltidsanstalining redovisat som hetidsanstallningar (ingar i totalt antal tilsvidareanstallda)*®

Sverige
Danmark
Under 30 ar
30-50 ar
Over 50 &r

Totalt

Sverige %

Danmark %

2013

8
5
1
8
4

13

62
38

Kvinnor i % 2014
89 1

81 3

100 0

77 1

100 3

86 4

25

75

36

Kvinnor i %

100
67
0

0
100

75

2015
1
4
0
2
3

5

20
80

Kvinnor i %

100
75
0
50
100

80
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Antalet nyanstallda och anstallda som har slutat

under aret (innehaller ocksa pensioneringar) fordelat

efter kon och alder framgér av tabellerna nedan.

Nyanstéillda46

2013

Sverige Danmark Totalt
Under 30 ar 0 0 0
30-50 ar 4 4
Over 50 &r 0 0
Kvinnor i % 75 25 50
Antal anstallda i % 3 7 4
Anstillda som har slutat */

2013

Sverige Danmark Totalt
Under 30 &r 1 0 1
3050 ar 1 2 3
Over 50 &r 3 1 4
Kvinnor i % 60 66 62
Antal anstallda i % 4 5 4

Alla medarbetare, pa heltid och deltid, erbjuds
samma personalférmaner som gar utover lagstad-
gade krav i respektive land. Anstallningsregler och
villkor kan vara olika mellan Danmark och Sverige,
vilket till exempel kan paverka beskattningen av de
formaner som personalen erbjuds genom anstall-
ning. Personalférmanerna omfattar livforsakring,
sjukforsakring, forsakring mot arbetsoféormaga,
kontant skattefri utbetalning vid akut sjukdom,
foraldraledighet, pensionsavtal med mera.*8

2014

Sverige

2014

Sverige

0
1
3
25
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2015
Danmark Totalt Sverige Danmark Totalt
1 4 0 0 0
3 6 1 2
0 1 0 2 2
25 73 100 50 60
7 6 1 7 3
2015
Danmark Totalt Sverige Danmark Totalt
1 1 0 0 0
6 7 3 0
6 9 5 1 6
31 29 63 0 67
12 10 7 2 5

Alla medarbetare med svenskt anstallningskontrakt
omfattas av ett kollektivavtal med ett fackforbund.
Danska medarbetare kan vara medlemmar i enskilda
danska fackforbund som inte har kollektivavtal med
Konsortiet pa grund av danska arbetsmarknadsregler.*?

@resundsbrons arbetsmiljoorganisation omfattar

hela foretaget och ar anpassad till de olika arbets-
omradena och den geografiska indelningen mellan

Danmark och Sverige. Overst i organisationen finns

en huvudskyddskommitté (HSIU), som har den 6 caLAl

verkstallande direktoren som ordférande. 47 GaLAL
48 G4-56, G4-LA2
49 G411
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| HSIU sitter representanter fran nasta niva i arbets-
miljdorganisationen som ar arbetsmiljokommittéerna.
Det finns 3 arbetsmiljokommittéer fordelade pa kon-
tor Vester Sggade, Anlaggning/IT (bestdende av
motorvag, jarnvag och de tekniska anlaggningarna)
och Leverans (betalstation, trafikcentret och kontor).

Sista steget i arbetsmiljdorganisationen ar 7 arbets-
miljogrupper som alla bestar av en ledningsrepresen-
tant och minst en arbetsmiljorepresentant. Minst 10
procent av alla heltidsanstallda ar ocksa medlemmar
av arbetsmiljdorganisationen.>°

Under 2015 har fa olyckshandelser intraffat och
ingen har medfért allvarlig personskada eller lang-
varig franvaro. Under aret har vi registrerat 21 han-
delser bland medarbetare och samarbetspartners.

Olyckor och incidenter?2

Antal olyckor, @resundsbron
Med franvaro
Antal franvarotimmar

Utan franvaro

Antal olyckor, samarbetspartners
Med franvaro
Antal franvarotimmar

Utan franvaro

Incidenter och psykosociala hdndelser
@resundsbron

Samarbetspartners

Sjukfranvaro i procent av antalet arbetstimmar

@resundsbron

38

@resundsbron satter en grans vid 15 handelser per ar
som en slags varningssignal, som betyder att vi ska
vara sarskilt uppméarksamma pa efterféljande handel-
ser. De 21 rapporterade héndelserna visar ingen
tendens eller trend i bestamd riktning. Darfor har

det inte varit behov av atgarder utover det vanliga.>

Sjukfranvaron under 2015 uppgar till 6,0 procent.
Siffran ar beraknad som genomsnittet av sjukfranva-
ron for medarbetare som, oavsett om medarbetarna
ar danska eller svenska, arbetar pa huvudkontoret

pa Vester Sggade eller i betalstationen pa Lernacken.
Sjukfrénvaron har okat och under 2016 kommer vi att
ha fortsatt fokus pa underliggande orsaker till detta.
Fordelningen av handelsetyper under 2015 framgéar av
tabellen, som ocksa innehaller sjukfranvaroprocenten.

2013 2014 2015
0 2 0

0 53 0

9 8 8

0 0 0

0 0 0

0 0 0

7 11 10

3 0 3
4,8 4,4 6,0
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Miljomassig hallbarhet handlar om resurs-
anvandning och aktsamhet om miljon

Miliomassig hallbarhet ar av stor betydelse bade for band med storre investeringar. Ett fokus pa detta
vara intressenter och for @resundsbron. Genom var genom manga ar har betytt att vi nastan har halverat
miljopolicy forbinder vi oss till att minimera péaverkan energiforbrukningen sedan forbindelsen éppnade for
pa miljé och klimat samt att beskydda véara natur- 15 ar sedan. Pa det viset bidrar @resundsbron, sett
varden. Det gor vi framfor allt genom att ha ett i forhallande till vadra mojligheter, med en relativt stor
dagligt fokus péa att bland annat sanka forbindelsens insats for att begransa miljopaverkan. Den rapporte-
energiforbrukning och genom att varna om naturen rade energiforbrukningen omfattar sjalva forbindel-
pa Peberholm. sen samt Lernackens driftcenter, som star for
storsta delen av forbrukningen i jamférelse med
Minimering av klimatpaverkan forbrukningen pa huvudkontoret pa Vester Sggade.

Vart miljéledningssystem sakerstaller bland annat
att vi konstant overvakar elforbrukningen pé forbin-
delsen och att vi bedomer energieffektiviteten i sam-

@resundsbrons under ytan kringliggande skyddsoar fungerar nu som konstgjorda rev som utgér grund for tillvaxt av alger och musslor.
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Energifijrbrukning53/terajoule1)

2013 2014 2015
Elektricitet pa forbindelsen, inklusive Lernacken driftscenter 24,98 24,08 24,58
Naturgasz) pa Lernacken driftscenter 2,49 1,87 2,06
1) Elfdrbrukningen och gasforbrukningen ar baserad pé avlasning av métare vid Lernacken
2) Naturgas ar en icke-férnybar energikalla.
Koldioxidutsléipp54/ton1)

2013 2014 2015
Totalt 2.219 2.407 2.465
Direkt (naturgas pa Lernacken driftscenter) 141 106 116
Indirekt (el pa forbindelsen och Lernacken driftscenter képt i Sverige) 2.078 2.301 2.349

1) Det indirekta koldioxidutslappet innevarande ar ar baserat pa emissionsfaktorer fran EON fran foregéende ar. Berakningen av forra arets koldioxidutslapp ar uppdaterat
utifran EON:s uppdaterade emissionsfaktorer.

Arlig elférbrukning i KWh.

KWh
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53 G4EN3
54 G4-EN15, GAEN16

43



MILJOMASSIG HALLBARHET

Vi har arbetet med att optimera var elférbrukning
och har gétt fran en éarlig férbrukning pa ca 12,5
GWh till ca 6,8 GWh. Vi har haft en liten okning av
elforbrukningen 2015, da vi har bytt ut vart styr-
system i borjan av aret. Det innebar lite hogre
energiforbrukning i borjan av aret, men under
senare halvaret 2015 har vi anvant mindre strém
an under samma period 2014.

Det material som vi anvander mest ar salt for halk-
bekampning. Byggmaterial, som asfalt, betong och
metall anvander vi vid underhall och ombyggnationer.
Rengdringsmedel anvands vid tvatt av tunneln och

motorvagsracken. For underhall av brons stalkon-
struktioner anvands malarfarg, vax, olja och fett.

Materialftirbrukning55/ton

Vagsalt, fast!)

Vagsalt, saltlake!)

Asfalt

Betong

Metall

Rengdringsmedel pa forbindelsen
Vax

Olja och fett

Farg

1) Vagsalt kan betraktas som en férnybar ravara, medan évriga material far betraktas som en bearbetning eller sammansattning av icke-fornybara ravaror.

44

Den rapporterade materialférbrukningen omfattar
sjalva forbindelsen som star for storsta delen av

forbrukningen jamfort med administrationens

materialforbrukning.

Drift- och underhallsaktiviteterna pa @resundsbro
Konsortiet genererar olika typer av avfall, och mang-
derna varierar fran ar till ar beroende péa aktivitets-
nivan. Tabellen visar avfallsmangderna fran forbindel-

sen och fran Lernacken driftscenter.

2013 2014
471 357
288 199

4.067 30

0 203
0 12,90
2,42 1,54
0 0,44
0,08 1,16
0,50 2,12

2015

61,95
173,61
10,72
0

0

1,57
0,04
0,06
0,32
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Avfallsméngder%/ton

2013 2014 2015
Avfall totalt 881 181 185
Avfall till forbranning 46,54 39,03 45,32
Papper och papp till atervinning 8,93 4,31 512
Biologiskt avfall 25,41 24,96 91
Glas till atervinning 1,51 0,07 0
Végrens till deponering inkl grusslam fran brunnar vid vagbanan 64,77 16,86 29,64
Asfalt till atervinning 713,00 39,00 3,00
Metall till atervinning 1,30 1,18 9,58
Avfall till sortering 1,76 3,52 1,28
Slam fran fett/oljeavskiljare till specialbehandling 11,70 6,32) 7,1
Slam/spillvatten fran pumpsumpar och ledningar till specialbehandling 15,46 30,14 65,3
Elektronikavfall till specialbehandling 1,41 0,45 1,45
Farligt avfall till specialbehandling 5,27 4,37 7,71

1) Asfalt som ar kasserat 2015 ar kort till deponering.
2) Slam frén fettavskiljare 2014 var felrapporterad. Siffran ar nu korrigerad.
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Innnan forbindelsen byggdes var skeptiker av den
uppfattningen att en fast forbindelse éver Oresund
skulle férsamra djur- och vaxtlivet i omradet. De
erfarenheter som har gjorts, sedan forbindelsen
Oppnades, visar tvartom att det nu finns en storre
artrikedom och fler djur och vaxter i omradet kring
forbindelsen. Bropelare och de kringliggande skydds-
Oarna under ytan fungerar nu som konstgjorda rev
som utgor grund for tillvaxt av alger och musslor.
Dessa rev har i sin tur blivit hemvist och foda for
en mangd faglar och fiskar.>’

Den konstgjorda on Peberholm utgér med sina

1,3 km?, ett helt nytt landomrade som nu ar hemvist
for en mangd djur och vaxter, varav manga ar utrot-
ningshotade och sallsynta i Danmark och Sverige.
Denna 6vergang fran motorvag till tunnel ar byggd
av material som hamtats fran havsbottnen. Anda fran
borjan har det varit @resundsbrons strategi att lata
naturen pa Peberholm utvecklas pa sina egna pre-
misser. Alla medarbetare och samarbetspartners

vet hur man ska fardas pa on for att djur och vaxter
optimalt ska skyddas. Bara dar djur- och vaxtlivet ar
en fara for sakerheten eller for tekniska anlaggningar
far manniskan gripa in. On ingér i EU-fagelskyddds-
omrade H110 och EF-habitatomradde H126 som
fammanfaller med och utgér Natura 2000 omrade
142. On omfattas dessutom av bestammelserna

i naturskyddslagen. On ags av @resundsbro Konsor-
tiet och ar inte 6ppen for allmanheten varken fran
land- eller sjosidan.>8

For att folja naturutvecklingen pa on genomfors
arligen inventeringar av djur- och vaxtlivet i samar-
bete med oberoende forskningsinstitutioner och
organisationer i Danmark och Sverige. Sedan drift-
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periodens start & 2000 har man totalt registrerat
cirka 550 vaxtarter, cirka 32 hackande fagelarter,
cirka 350 skalbaggsarter, cirka 420 fjarilsarter,

18 biarter, 5 daggdjursarter, 2 paddarter och

1 kraldjur pa Peberholm. Vi har ocksa samarbetat
med Naturstyrelsen i Danmark och var granne
Kopenhamns flygplats Kastrup for att sakerstalla

att exempelvis populationen av den fridlysta fageln
skarven inte tar 6verhand och utgor ett hot mot
flygsakerheten. Lunds Botaniska Forening har precis
som tidigare &r utfort botaniska inventeringar under
2015. Alla resultat for 2015 ar annu inte samman-
stallda, men under senare ar har endast ett fatal nya
arter patraffats. Det registreras arligen cirka 300
vaxtarter pa Peberholm och sedan 1999 har det
registrerats cirka 580 arter.

Naturstyrelsen har genomfort en reglering av skarv-
kolonin p& Peberholm sé att endast 5 procent av de
fler an 300 paren fick ungar. Regleringen av skarv-
bestandet ar nédvandig med hansyn till Kastrup. Vid
den arliga inventeringen av hackande faglar konsta-
terades att det fortfarande finns fyra arter av masar
som hackar medan tarnorna har forsvunnit. Bestan-
det av hackande vitkindade gass har stigit och har
nu dverstigit 90 par. Dessutom observerades ett
hackande par storspov, som ar en ny hackande art.
De vita kaninerna, som troligtvis har placerats ut av
bilister, formerade sig kraftigt under 2014. De har
dock under 2015 kraftigt reducerats i antal pa grund
av kaninpest och nu péatraffas ytterst sallan nagra
enstaka individer. Det finns fortfarande en grupp
harar och i hostas registrerades aven nagra enstaka
exemplar av mink, rav och gravling. Naturstyrelsen
har darefter satt upp minkfallor pa Peberholm.>°

P& @resundsbrons hemsida finns detaljerade artlistor
for faglar och vaxter.50
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Revisors rapport éver éversiktlig granskning av Oresundsbrons
hallbarhetsredovisning

Till Oresundsbro Konsortiet

Inledning
Vi har fatt i uppdrag av foretagsledningen i Oresundsbro Konsortiet ("Oresundsbron”) att éversiktligt
granska Oresundsbrons CSR-rapport (hallbarhetsredovisning) for ar 2015.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for hallbarhetsredovisningen

Det ir styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att uppritta héllbarhetsredovisningen i
enlighet med tillimpliga kriterier, vilka utgors av de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna
av Global Reporting Initiative, GRI) som r tillimpliga for héllbarhetsredovisningen, samt av féretagets
egna framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar aven den interna kontroll
som bedéms nodvandig for att uppritta en hillbarhetsredovisning som inte innehaller vésentliga fel, vare
sig dessa beror pé oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

VArt ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pé var 6versiktliga granskning.
Vi har utfért var oversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning
utgiven av FAR. En éversiktlig granskning bestar av att géra forfragningar, i forsta hand till personer som
ar ansvariga fér upprittandet av hdllbarhetsredovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta
andra oversiktliga granskningsatgirder. En éversiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jimfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs
standarder for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i vrigt har. De granskningsatgédrder
som vidtas vid en dversiktlig granskning gor det inte méjligt for oss att skaffa oss en sddan sékerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omstdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pé en éversiktlig granskning har darfér inte den sakerhet som en
uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Vér granskning utgdr frén de av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi
anser att dessa kriterier dr lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under vér granskning ar tillrackliga och &ndamalsenliga i syfte att ge
oss grund for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa vér éversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omstandigheter som ger oss
anledning att anse att hllbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan
av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Koépenhamn den 28:e januari 2016

PrigegvaterhouseCoopers AB

v

Mats Akerlund Fredrik Ljungdahl
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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Bilaga 1
GRI-index for niva "Core”

General Standard Arsredo- CSR- Extern General Standard Arsredo- CSR- Extern
Disclosures®’ visning rapport revision Disclosures®’ visning rapport revision
(Obligatoriska uppgifter) sida sida (Obligatoriska uppgifter) sida sida
Strategi och analys Intressenter
G4-1 6,7 X G4-24 20,23 X
Organisationsprofil G425 20 X
64-3 1 10 X G4-26 20, 23, 54, 55 X
Ga-4 5 10 X G4-27 23,53, 54 X
G4-5 78 10 X Rapportprofil
G4-6 2 10 X G4-28 11 X
G4-7 50 10 X G4-29 11 X
G4-8 38 2,10 X G4-30 11 X
G4-9 43 10,11, 28 X G4-31 57 X
G4-10 36 X G4-32 50 X
G4-11 37 X G4-33 11 X
Ga-12 18 X Féretag och ledning
G413 19 X G4-34 20 10 X
G4-14 11 X

Etik och integritet
G4-15 11 X

G4-56 24,25, 32, X
G4-16 11 X 33, 34, 35,37
Identifiering av amnen
och indikatorer
G4-17 2 10 X
G4-18 3,12,13,14 X
G4-19 3,52 X
G4-20 52,53 X
G4-21 52,53 X
G4-22 Inte relevant X
G4-23 14 X

61 G4-32
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Specific Standard Disclosures Arsredo- CSR- Extern

Amnen och indikatorer valda av visning rapport revision
organisationen sida sida
Ledningsparametrar
G4-DMA 13, 14, 28, X

29, 36, 37,

38,43, 44,

45, 46

Ekonomiska

Direkta ekonomiska effekter
GRI G4-EC1- direkta ekonomiska varden 26 28 X
Indirekta ekonomiska effekter

GRI G4-EC8 - indirekt ekonomisk paverkan 29 X

Sociala

Anstillningsvilllkor och personal

G4 GRI-LAL - medarbetaromsattning 37 X
GRI G4-LA2 - personalférmaner 37 X
Arbetsmiljo, sdakerhet och hélsa

GRI G4-LA5 - arbetsmiljorganisation 38 X
GRI G4-LA6 — arbetsolyckor ) 38 X
Mangfald och jamstilldhet

GRI G4-LA12 - personalgrupper 36 X

Miljomassiga

Resursforbrukning

GRI G4-EN1 - materialforbrukning 44 X
Energi

GRI G4-EN3 - energifdrbrukning 43 X
Biologisk mangfald

GRI G4-EN11 - landomraden 46 X
GRI G4-EN12 - biologisk méngfald 46 X
Utslapp

GRI G4-EN15 - direkta véxthusgasutsléppZ) 43 X
GRI G4-EN16 - indirekta véxthusgasutslépp2) 43 X
Avfall

GRI G4-EN23 45 X

1) Vihar valt att inte ange IR, LTR och ODR. Var verksamhet ar inte jamférbar med andra
verksamheter, eftersom sadana verksamheter praktiskt taget inte finns. Vi ar ocksé av
uppfattningen att IR, LTR och ODR i form av siffror, inte & meningsfullt d& man utifran det
exempelvis inte kan se allvarligheten i en handelse och var den har skett. Bortsett fran
sjukfranvaroprocenten, anger vi faktiska tal for de olika kategorierna som i antal ar mycket
fa i forhallande till @resundsbrons storlek och komplexitet av arbetsuppgifter.

2) Virapporterar pa faktisk koldioxid och inte pa koldioxidekvivalenter. Da vi inte har

emissioner av andra vaxthusgaser an koldioxid, ar det inte meningsfullt att skriva
om koldioxidekvivalenter.
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Bilaga 2
Oversikt over vasentliga amnen

Tabellen visar de CSR-amnen som vi har arbetat med vasentliga amnen som har en extern paverkan ar
under 2015 samt om de har paverkan inom och/ begransade till Oresundsregionen med undantag
eller utanfor @resundsbrons organisation. Alla av CO2, som kan orsaka en global effekt.

VS10 Huvudkontoret Vester Sggade
LER Lernacken Driftscenter

FORBINDELSEN Kastrup halvé, tunnel, Peberholm, bro, betalstation.

Ekonomiska faktorer®? Internt, vem blir paverkad? Externt, vem blir paverkad?
VS10 LER FORBINDELSEN
Direkta ekonomiska effekter X X X
Indirekta ekonomiska effekter Péverkar alla som bor eller

arbetar i Oresundsregionen

Social hallbarhet®3 Internt, vem blir paverkad? Externt, vem blir paverkad?
VS10 LER FORBINDELSEN

Sakerhet och tillganglighet Alla anvéandare av forbindelsen

Kundrelationer Alla vara kunder

Corporate extern kommunikation Medier och alla som foljer
med i medierna

@resundsbron som arbetsplats X X X

Medarbetarnas arbetsvillkor X X X

Méangfald X X X

Personalstyrkans sammansattning X X X

Personalomsattning X X X

Personalforméaner X X X

Kollektivavtal X X X

Arbetsmiljoorganisation X X X

Olyckor och sjukfranvaro X X X

62 G4-19, G4-20, G4-21
63 G4-19, G4-20, G4-21
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VS10 Huvudkontoret Vester Sagade
LER Lernacken Driftscenter

FORBINDELSEN Kastrup halvé, tunnel, Peberholm, bro, betalstation.

BILAGA

Miljomassig hallbarhet®* Internt, vem blir paverkad? Externt, vem blir paverkad?
VS10 LER FORBINDELSEN

Minimering av miljopaverkan Indirekt alla som bor och arbetar
i Oresundsregionen, och det globala
klimatet

Materialférbrukning och avfall X X Indirekt alla som bor och arbetar
i Oresundsregionen, och fér dem som bor
i de omraden dar materialen extraheras
och tillverkas och de stéllen dar avfallet
hanteras och behandlas

Naturen kring forbindelsen X

Biologisk mangfald X Indirekt alla som bor och arbetar

i Oresundsregionen

64 G4-19, G4-20, G4-21
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Tabellen visar aktiviteter och resultatet
av @resundsbrons kommunikation med
intressenterna under 2015.65

Intressentgrupp Aktivitet
Agare och Garanter Arlig orientering om ekonomi och finansforvaltning.
Finansiella samarbetspartners Arliga statusmoten kring finansforvaltningen med

By og Havn I/S och Metroselskabet I/S.

Lopande mote och forhandlingar med banker
kring avtal om stallda sakerheter.

Revisorskollegiemdten I6pande och varje halvar.

Styrelsen Lopande styrelseméten under aret.

Medarbetare Lopande moten med kontaktgrupp,
huvudskyddskommitéen och arbetsmiljokommitté
under aret.

Projekt med att fa ett nytt intranat pa plats.

Fyra nummer av tidningen BroPosten har
producerats.

Kunder Forfragan om fornyelser av "farligt gods™-tillatelser.

Lopande kontakt vid behov samt regelbundet
utskick av nyhetsbrev och kundklubbsmail.

Myndigheter Arligt méte med Téarnby kommun pa Peberholm.

Arlig miljorapport skickad till Malmo stad.

Leverantorer Regelbundna ledningsmoéten med drift och
underhallsleverantorer samt elleverantor.

Daglig kommunikation med driftsévervakning,
vintertjanst och motorvégsavsparrningsleverantor.
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Resultat
Inga andringar.

Nytt upplagg av finansstrategi.
Nya CSA-avtal undertecknade.

Inga andringar.

Se arsredovisning 2015 for
beslutspunkter.

Reviderad arbetsmiljdorganisation som féljd
av organisationsandring.

Nya intranatet ar vid slutet av 2015 s& gott som
fardigt och ska implementeras i januari 2016.

Inga andringar.

Forfragan till myndigheter om &ndring av "farligt gods"-
restriktioner pa Oresundsforbindelsen.

Inget vasentligt att rapportera.

Bland annat regulering av skarvpopulationen pa
Peberholm i samarbete med Naturstyrelsen.

Faststalld ny avgift till svenska miljomyndigheter
for drifttillstand (fran 1999) av Oresundsbrons
svenska del.

Regulerande kontraktsstyrning, process-
och underhéllsoptimering.

Inget vasentligt att rapportera.

65 G4-26, G4-27



Intressentgrupp
Biologiska experter

Trafikstyrelser, myndigheter och verk
med flera i Sverige och Danmark

Beredskaperna

Media med flera

Aktivitet
Flertalet inventeringar pa Peberholm under aret.

Lopande moten och rapporter under aret dar
sakerhet, drift och incidenter diskuterats.

Representant for Oresundsbron ar sekreterare
i arbetsgrupp tillsammans med trafikmyndigheter
dar kartlaggning av trafiken 6ver Sundet gjorts.

Flertalet arliga moten i styr-, beredskaps- och
arbetsgrupper.

Forutom tre presstraffar pa Peberholm har
@resundsbron ocksa utfardat flertalet
pressmeddelanden.

Ekonomiska rapporter slapps en gang i kvartalet
och vara nyhetsbrev publiceras ocksa flera ganger
under aret.

Utvecklat ny hemsida.
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Resultat
Inventering enligt fatstallda rutiner.

Regulerande kontraktsstyrning, process- och
underhallsoptimering.

Regulerande kontraktsstyrning, process- och
underhallsoptimering.

Bland annat planering av fullskaladvning 2016 samt
utveckling av ett WEB-baseret utbildningssystem till
beredskap.

Inga andringar.

Inga andringar.

Ny hemsida &r lanserad.
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Kontaktperson

For kontakt angaende innehallet i denna rapport
hanvisas till @resundsbro Konsortiet, Heléne Rosdahl.
Telefon +46 (0)40 676 60 00, mailadress hro@oresundsbron.com.®®

Utgiven av @resundsbro Konsortiet

Februari 2016

Foto: Peter Brinch, Tomas Brodin, Steen Brogaard, Stig-Ake Jnsson, Patrik Olofsson, Fredrik Olsson, Michael Palmgren,
Perry Nordeng, Drago Prvulovic, Miklos Szabo, Bill Watts

Design: Fikon Design AB
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